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Bedbtmning av verksamhetens kvalitet

Dagverksamheterna Bo Bergman, Starrangsgarden och
Husarviken

Regiform: Kommunal

Inriktning: Demens och social

Antal platser: 36

Syftet med uppfdljningen ar att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfdljningen belyser verksamhetens styrkor och utvecklingsomra-
den for att stodja verksamheten i forbattringsarbetet.

Sammanfattande beddmning

Verksamheten har hég kompetens och goda resultat i senaste bru-
karundersokningen. De arbetar kontinuerligt med att hoja kvaliteten
i verksamheten. Utifran de underlag som har legat till grund for
uppfoljningen ar be-ddmningen att verksamheten sammantaget upp-
fyller de krav som stalls och darmed bedéms ha forutsattningar att
bedriva verksamheten med god kvalitet.

Trygghet och séakerhet

All personal har adekvat utbildning och personalomséttningen &r lag
vilket ger en stabil och kompetent personalgrupp vilket ocksa styrks
av resultatet av brukarundersokningen: gasterna ar ndjda, trygga,
har fortroende for personalen och uppger att de far ett gott bemo-
tande. Verksamheten har ett ledningssystem med tydliga rutiner in-
Klusive hantering av avvikelser. Rutinerna ar vél kdnda hos medar-
betarna. Enhetschefen foljer tillsammans med medarbetarna 16-
pande upp verksamhetens kvalitet genom samtal om hur arbetssétt
och innehall i verksamheten kan utvecklas. Kompetensutveckling i
social dokumentation pagar och har gett gott resultat men enhets-
chefen uppger att genomférandeplanerna kan utvecklas ytterligare.
Verksamheten har pabdrjat Svenskt demenscentrums utbildnings-
modell ”Stjarnmérkt” 1 syfte att 6ka kompetensen 1 personcentrerat
bemotande.

Meningsfullhet och delaktighet

Verksamheten serverar frukost, lunch och eftermiddagsfika. All mat
tillagas fran grunden pa plats i verksamheten, vilket gor det latt att
anpassa menyer efter gasternas onskemal, kostpreferenser och aller-
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gier. Verksamheten har en méngd olika aktiviteter inklusive regel-
bunden extern underhallning och kulturella aktiviteter. Aktiviteterna
varierar utifran gasternas 6nskemal. Dessa sker bade utom- och in-
omhus. Sittgymnastik erbjuds alla dagar. De har regelbundet veckor
med olika teman, det kan vara lander eller landskap. Vid uppfolj-
ningen var temat Nobel. Da serveras nobellunch och till aktivite-
terna hamtas material fran Nobelmuseets hemsida. Brukarundersok-
ningen har ett hogre resultat for aktiviteter och mat och maltider
jamfort med aret innan. Verksamheten arbetar med att ytterligare ut-
veckla gasternas mojlighet att valja aktiviteter.

Verksamheten behover atgarda
Det fanns inget atgardsbehov vid uppféljningstillfallet.

Uppfoljningen ar gjord av:

Ida Rupush, verksamhetsuppféljare halso- och sjukvard och Berit
Johansson, verksamhetsuppféljare social omsorg, Norra innersta-
dens stadsdelsforvaltning i december 2023

Uppfdljningsunderlag
e Verksamhetsuppfoljning 2021 och 2023
e Brukarundersokning 2023

Mer om stadens uppfoljningsmodell fér &ldreomsorg och gallande
avtal hittas pa stadens hemsida.



