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Bedbtmning av verksamhetens kvalitet

Lisebergs vard- och omsorgboende
Regiform: Privat

Inriktning: somatisk och demens

Antal 1&genheter: 66

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfaljningen belyser saval verksamhetens styrkor som utveckl-
ingsomraden for att stodja verksamheten i utvecklingsarbetet.

Sammanfattande bedémning

Utifran det underlag som har legat till grund for uppféljningen &r
beddmningen att verksamheten sammantaget uppfyller de krav
som stélls for att ha forutsattningar att ge en séker vard och om-
sorg av god kvalitet. For att 6ka forutsattningarna ytterligare bor
dock nagra rutiner tydliggoras. Utforaren bor ocksa utveckla den
sociala dokumentationen och halso- och sjukvardsdokumentat-
ionen. Utforaren bor sakerstalla att det finns en utsedd arbetsle-
dare pa plats i verksamheten dygnet runt.

Trygghet och sdkerhet

Den samlade bedémningen ar att verksamheten sammantaget har
de forutsattningar som kravs for att ge en trygg och séker vard
och omsorg av god kvalitet. Verksamheten har ett ledningssystem
for att systematiskt och fortldpande utveckla och sakra kvaliteten i
verksamheten. FOr att 6ka forutsattningarna ytterligare bor utfora-
ren tydliggdra nagra rutiner. Utféraren bor ocksa utveckla den so-
ciala dokumentationen och halso- och sjukvardsdokumentationen
sa att stallda krav uppnas. Utforaren bor sakerstélla att det finns
en utsedd arbetsledare pa plats i verksamheten dygnet runt.

Verksamheten genomfor riskbedomningar, saval pa verksamhets-
niva som pa individniva for att undvika att oonskade handelser
sker.

Verksamheten genomfor regelbundna kontroller inom olika omra-
den for att sakerstalla att arbetet gors enligt faststéllda rutiner och
dokument for att uppna stéllda mal.
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All personal har adekvat utbildning. For att utveckla och séakra
kompetensen upprattar verksamheten arligen en kompetensut-
vecklingsplan.

Rutinen for delegering beskriver delegeringsprocessen for lakeme-
delshantering. FOr att sakerstalla arbetet med delegering bor dock
rutinen dven beskriva hur arbetet med delegering gar till avseende
évriga halso- och sjukvardsuppgifter.

For att sékerstalla arbetet med medicintekniska produkter bor ruti-
nen tydligare beskriva hur verksamheten arbetar vid fel/tilloud/ne-
gativa handelser pa medicintekniska produkter.

Verksamheten har rutiner for intern och extern samverkan. Verk-
samheten har rutiner for hur informationsoverforingen gar till
mellan olika arbetspass och yrkeskategorier. Enligt utféraren ar-
betar verksamheten med kontaktmannaskap och har rutin for
detta. Enligt brukarenkéaten bor dock verksamheten arbeta for
Okad tillganglighet avseende framférallt kontakten med sjuksko-
terska och lakare.

Verksamheten har rutiner for livsmedelshantering och mat och
maltider &r i mojligaste man individuellt anpassad och utgar fran
den enskildes behov enligt utféraren.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade bedémningen dr att verksamheten efterstravar att de
aldre ska fa vara delaktiga och ha en meningsfull tillvaro. Ett led i
detta dr att insatsernas utférande utformas utifran den aldres ut-
tryckliga onskan och beskrivs i den &ldres genomférandeplan. En-
ligt utforarens egenkontroll bor verksamheten utveckla arbetet
med social dokumentation.

Verksamheten har en framtagen vérdegrund och enligt brukaren-
kéten upplever de aldre att personalen beméter dem pa ett bra sétt.

Verksamheten har rutiner for aktiviteter och utevistelse. Enligt
brukarenkaten ar en stor andel dldre néjda med de aktiviteter som
erbjuds. Verksamheten bor dock sékerstalla att de aldre erbjuds
daglig utevistelse. Enligt brukarenkaten anser flertalet &ldre att
maltiden &r en trevlig stund pa dagen.

Verksamheten har rutiner for synpunkts- och klagomalshantering

samt arbetar med avvikelser pa ett strukturerat satt. Ett fatal dldre

upplever dock att de vet vart man vander sig med synpunkter och
Beddmning av verksamhetens kvalitet klagomél, enligt brukarenkaten.
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Verksamheten behover atgarda

For att oka forutsattningarna till att ge en saker vard och omsorg
av god kvalitet bor nagra rutiner tydliggoras. Utforaren bor ocksa
utveckla den sociala dokumentationen och halso- och sjukvards-
dokumentationen. Utféraren bor sakerstalla att det finns en utsedd
arbetsledare pa plats i verksamheten dygnet runt.

Verksamheten bor sékerstélla tillgangligheten till hdlso- och sjuk-
vardspersonal. Verksamheten bor ocksa sakerstalla sin kommuni-
kation om vart den aldre vander sig med synpunkter och klagomal.

For att 6ka den aldres upplevelse av meningsfullhet och for att ge
stimulans bor verksamheten sékerstélla att de dldre erbjuds daglig
utevistelse.

Uppfoljningen ar gjord av:
Madeleine Peatt och Charlotta Sahlman Hagersten-Alvsjo stads-
delsforvaltning, mars 2023.

Uppféljningsunderlag
e Verksamhetsuppfoljning mars 2023
e Brukarundersokningen 2022

Mer om stadens uppféljningsmodell for &ldreomsorg och géllande
avtal hittas pa stadens hemsida.



