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Beddmning av verksamhetens kvalitet

Attendo Villingbygarden
Regiform: privat
Antal 1&agenheter: 40

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna uppféljningsunderlag.
Uppféljningen belyser verksamhetens styrkor och utvecklings-
omraden for att stodja verksamheten i forbattringsarbetet.

| bedémningen har resultat av foljande
underlag om verksamhetens kvalitet sammanvégts:

« verksamhetsuppféljning 2023
* brukarundersokning 2022

Sammanfattande beddmning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen, &r
beddmningen att verksamheten till uppfyller de krav som stélls for
att ge en saker vard och omsorg av god kvalitet.

Trygghet och sdkerhet

Den samlade bedémningen dr att verksamheten har forutsattningar
att ge en saker omsorg av god kvalitet. Brukarundersékningen visar
att flertalet aldre upplever att de sammantaget ar néjda med sitt
boende och att boendet kanns tryggt.

Verksamheten har ett digitalt ledningssystem som personalen har
tillgang till for att systematiskt och fortlépande utveckla och sékra
kvaliteten i verksamheten. For att undvika att oonskade handelser
genomfors riskbedomningar saval pa verksamhetsniva som
individniva. Regelbundna kontroller gors for att folja upp att arbetet
sker enligt faststallda rutiner och mal.

Resultatet av verksamhetsuppfoljningen visar att verksamheten har
ett narvarande och delaktigt ledarskap, personal och arbetsledning
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har dagligen mojlighet att utbyta viktig information med varandra.
Verksamheten har rutiner for arbetsledning dygnet runt.

Flertalet personal har adekvat utbildning, en hdg kompetens bedéms
Oka upplevelsen av trygghet och stabilitet inom verksamheten. For
att sakra och utveckla kompetensen har verksamheten en plan for
personalforsorjning och kompetensutveckling som stdmmer 6verens
med verksamhetens behov.

Verksamheten framtagna rutiner for genomférandeplaner och
halsoplaner som utgar fran den enskildes vardbehov och énskemal.
Samtliga boende har en utsedd kontaktperson. Resultatet visar aven
att flertalet dldre att de till stor del upplever att de har latt att fa
kontakt med sjukskoterska och omvardnadspersonal vid behov.
Dock visar brukarundersokningen att mojligheten att traffa lakare
vid behov kan forbattras, sjukskoterska finns pa plats dagtid alla
dagar.

Rutiner finns for hur samverkan bedrivs, bade internt och externt.
Resultatet av verksamhetsuppfoljningen visar att verksamheten
arbetat for att forbattra den sociala dokumentationen och att den
uppfyller stallda krav vilket underlattar samarbetet bade internt och
externt och dven den &ldres ratt till insyn.

For att langsiktigt och systematiskt kvalitetssékra dldreomsorgen
registrerar verksamheten i nationella kvalitetsregistren Senior Alert
och Svenska palliativregistret. | syfte att 6ka livskvaliteten for
personer med demenssjukdom tillampar verksamheten arbetssatt
som anges i BPSD (registret for beteendemassiga och psykiska
symtom vid demens.)

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade beddmningen &r att verksamheten har forutsattningar
for att de aldre ska fa vara delaktiga och ha en meningsfull tillvaro.
Brukarundersokningen visar att flertalet &ldre upplever att de har
fortroende for personalen och en hég andel dldre upplever att
personalen har ett bra bemotande och engagemang.

En utgangspunkt i verksamhetens dagliga arbete ar verksamhetens
vardegrund. Vardegrundsarbetet aterspeglas i resultaten fran
brukarundersékning som visar att flertalet &ldre har ett hogt
fortroende och att personalen har ett gott bemétande.

Brukarundersokningen visar att flertalet aldre upplever att de kan
paverka vilka tider hjalpen ska utféras, verksamheten prioriterar
dagligen insatser utifran de dldres behov. For att 6ka de aldres
delaktighet genomfors boenderad, Attendo har dven tagit fram en
narstaendeapp.
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Verksamheten har rutiner for maltider och genomfor kontinuerliga
kontroller i syfte att forbattra maltidssituationen.

Verksamheten har rutiner for aktiviteter och utevistelse, med hjalp
av brukarrad och narstaenderad finns utrymme och mojligheter for
brukare att inkomma med forslag pa aktiviteter.
Brukarundersdkningen visar dock att flertalet &ldre upplever
missngje kring aktiviteterna som erbjuds samt mojligheten att
komma utomhus.

Verksamheten har rutiner for synpunkts- och klagomalshantering,

dock har endast ett fatal synpunkter dokumenterats under aret. En

anledning kan vara att atgarder vidtas men att dokumentationen av
inkomna synpunkter uteblir.

Verksamheten har rutiner for att férebygga och behandla
undernaring, tillgang till dietist finns.

Verksamheten behover atgarda

e Arbeta for att utveckla det tvarprofessionella teamarbetet
kring den enskilde

e Ett fortsatt forbattringsarbete med att dokumentera inkomna
synpunkter i stOrre utstrackning behdvs. i syfte att tillvarata
och systematiskt arbeta for att identifiera och atgarda
bakomliggande orsaker.

e Verksamheten bor ta reda pa hur arbetet kring aktiviteter
och mojligheten till att komma utomhus kan forbéttras.

Uppféljningen ar gjord av verksamhetsuppfoljare:

Muriel Barrientos verksamhetscontroller, Kirsti Arama MAS pa
Hésselby- Vallingby stadsdelsforvaltning 2022.

Mer om stadens uppfoljningsmodell for &ldreomsorg och gallande
avtal hittas pa stadenshemsida
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