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Bedbtmning av verksamhetens kvalitet

Attendo Marbackagatan vard- och omsorgsboende
Regiform: Privat

Inriktning: Somatisk, demens och korttidsboende demens
Antal lagenheter: 110 (tva avdelningar stangda)

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfaljningen belyser saval verksamhetens styrkor som utveckl-
ingsomraden for att stodja verksamheten i utvecklingsarbetet.

Till grund for denna beddémning ligger forvaltningens verksamhets-
besok som genomfdrdes den 20 februari 2023. | bedémningen har
aven resultat av foljande underlag om verksamhetens kvalitet sam-
manvagts:

- Socialstyrelsens brukarundersokning 2022

- Kvalitetsobservation 2022

- Awvikelser fran trygghetsjouren 2022

Sammanfattande beddémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen ar be-
domningen att verksamheten till 6vervagande del uppfyller de krav

som stélls for att ha forutsattningar att ge en séker vard och omsorg
av god kvalitet. Ett fortsatt utvecklingsarbete utifrdn rekommende-

rade atgarder kravs for att samtliga krav ska vara uppfyllda.

Trygghet och séakerhet

Den samlade bedémningen dr att verksamheten uppfyller kraven for
en trygg och saker vard och omsorg under forutséttning att det pa-
gaende utvecklingsarbetet fortsatter. Verksamheten har ett lednings-
system for att systematiskt och fortldpande utveckla och sékra kva-
liteten i verksamheten. Alla vasentliga rutiner finns inom verksam-
heten och &r tillgangliga.

Verksamheten genomfor riskbedémningar pa individniva for att
undvika att odnskade handelser och regelbundna kontroller gors for
att folja upp att arbetet sker enligt faststallda rutiner och mal.

Verksamheten har under tidigare ar haft flera utmaningar, vilket
ocksa framgar av den kvalitetsobservation som genomférdes ar
2022. Utmaningarna har varit kopplade till otydligt ledarskap, utok-
ning av verksamhet och omfattande rekrytering under en begrénsad
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period. Utifran verksamhetsuppféljningen gors bedomningen att
verksamheten &r medveten om de utmaningar som varit och vilka de
fortsatt star infor. Ett utvecklingsarbete med planerade atgérder
finns i verksamheten och en ny ledningsgrupp finns pa plats i verk-
samheten sedan januari 2023.

Teamledare finns utsedda inom verksamheten for att sédkerstalla en
néra arbetsledning. Deras funktion innebar primért att stédja och
handleda medarbetarna. Verksamheten har regelbundna avdelnings-
moten och_teammdten dar flera yrkesgrupper samverkar for att
sakra varden och omsorgen kring de enskilda. Vid samtal med med-
arbetarna framkommer att informationsoverféringen mellan yrkes-
kategorierna ar ett utvecklingsomrade bland annat vad galler doku-
mentationen. Aven introduktionen av medarbetare i verksamheten
behover utvecklas och struktureras for att minimera risker kopplat
till exempelvis informationsdverforing. Medarbetare och ledare ger
en samstammig bild av utvecklingsomradena och ett forbattringsar-
bete pagar.

Verksamheten har rutiner for en saker livsmedelshantering samt att
de &ldre erbjuds en anpassad och naringsriktig kost enligt géllande
regelverk. Verksamheten har ocksa tillgang till specialkompetens
inom kost- och nutritionsfragor. Brukarundersékningen visar att
bara hélften av de boende &r néjda med mat- och maltidssituationen.
Inom verksamheten ar darfor mat- och maltider, enligt eget kon-
cept "Matlust” ett fokusomrade 2023.

Inom verksamheten finns god foljsamhet till basala hygienrutiner
och medarbetarna genomfor regelbundet utbildningar. Registrering
gors i palliativa registret och SeniorAlert, utbildning i BPSD har ge-
nomfdrts och implementering ska genomféras under forsta kvartalet
2023.

Verksamhetens rekommenderas att se dver forutsattningar for kort-
tidsboendena, exempelvis, bemanning och arbetsplanering for att
sakerstalla att de boende far en trygg och saker vard och omsorg.
Ansvarsfordelning, personalkontinuitet och informationséverforing
behover fortydligas for korttidsboendena och genomsyra hela verk-
samheten. Samverkan och kommunikation med externa parter beho-
ver sakerstallas genom en tydligare struktur, framfor allt vid in- och
utflyttning.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade beddmningen &r att verksamheten till viss del arbetar
for att de aldre ska fa vara delaktiga och ha en meningsfull tillvaro.
Inom verksambhet finns en aktivitetsansvarig och veckovisa aktivi-
tetsscheman tas fram. Enligt ledningen sa behover verksamheten
jobba vidare med att utveckla aktivitetsutbudet och en kontinuitet i
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genomforandet. Utvecklingsbehovet bekraftas aven i samtalen med
medarbetarna.

Verksamheten horsammar de boendes 6nskemal genom bland annat
ett boenderad. Kontaktmannen har ansvar for att de éldre far social
stimulans och meningsfull tillvaro utifran individuella behov och
onskemal. For att starka kontaktmannaskapsrollen pagar en intern
utbildningssatsning inom verksamheten.

Inom verksamheten finns dven varderingscoacher som stéttar med-
arbetarna genom reflekterande samtal. Under verksamhetsuppfolj-
ningen visar samtal med medarbetare att de ar inriktade pa ett indi-
vidcentrerat och salutogent arbetssétt.

Verksamheten behover atgarda
Verksamheten rekommenderas att:

- Fortydliga ansvarsférdelning, personalkontinuitet och in-
formationsoverforing for korttidsboendena.

- Sékerstélla att samverkan och kommunikation med externa
parter har en tydlig struktur, framfor allt vid in- och utflytt-
ning.

- Sakerstalla genom uppféljning att pagaende utvecklingsar-
beten och fokusomraden far avsedd effekt.

Uppfoljningen ar gjord av:
Linn Ljunglév och Maria Premfors pa Farsta stadsdelsforvaltning
februari ar 2023.

Uppféljningsunderlag
o Kvalitetsobservationer oktober/november 2022 (processkva-
litet)
e Brukarundersokning juni 2022 (resultatkvalitet)
e Avvikelser fran trygghetsjouren 2022

Mer om stadens uppfoljningsmodell fér &ldreomsorg och gallande
avtal hittas pa stadens hemsida.



