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Bedbtmning av verksamhetens kvalitet

Attendo Lignagatan

Regiform: Privat

Inriktning: demens och somatisk inriktning
Antal 1&agenheter: 54

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfdljningen belyser verksamhetens styrkor och utvecklingsomra-
den for att stodja verksamheten i forbattringsarbetet.

Sammanfattande bedémningen

Verksamheten uppfyller de krav som stélls i avtalet for att ge en god
och saker vard och omsorg. Verksamheten har arbetat aktivt med
med att forbattra aktiviteter, utevistelse och maltider. Det som ater-
star ar utveckla egenkontrollen av utevistelse, det vill saga saker-
stdlla att alla som vill ga ut ocksa far géra det.

Trygghet och sékerhet

Verksamheten har ett ledningssystem som skapar forutsattningar for
att kunna ge en trygg och séker vard och omsorg. Man har ett ut-
vecklat arbetssatt for att folja upp sin verksamhet och chef och med-
arbetare ger flera exempel pa hur man arbetat med forbattringar uti-
fran utmaningar man sett. Har har man satsat mycket pa kommuni-
kation med anhdriga vilket har lett till god dialog och samarbete.
Bland annat anvander man ett digitalt verktyg for att formedla bil-
der och information till anhdriga. Medarbetare beskriver ocksa ett
val fungerande samarbete med kollegor mellan omvardnadsperso-
nal, sjukskaéterska och rehab-personal. Verksamheten har ocksa en
personalstyrka dar en hdg andel har adekvat kompetens. Detta sam-
mantaget ger goda forutsattningar for att ge en god och saker vard
och omsorg for den enskilde.

Externa undersokningar visar att de boende sammanfattningsvis ar
ndjda med bemdotandet, utemiljon och boendet som helhet. VVerk-
samheten gor ocksa med egna undersékningar for att félja upp och
identifiera forbattringsomraden. Ett exempel &r hur man utifran re-
sultaten i en sadan fortydligat vem som &r kontaktperson bade for
den enskilde och for anhdriga. Verksamhetschefen beréttar att en ut-
maning for verksamheten och &ldreomsorgen i stort, trots en stabil
personalgrupp, ar att hitta och rekrytera medarbetare med ratt kom-
petens.
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Meningsfullhet och delaktighet

Verksamheten har det senaste aret arbetat aktivt med att forbattra
arbetet med aktiviteter i grupp och enskilt samt utevistelse. Det har
tidigare varit utvecklingsomraden som framkommit i brukarunder-
sokningar och i dialog med anhdriga. Man har genomfort en rad for-
andringar exempelvis att man nu har en aktivitetssamordnare med
ansvar for planering och genomférande av stora delar av detta, ex-
empelvis de gemensamma aktiviteter som vid uppfoljningstillfallet
fanns tydligt annonserade via affischer pa vaningsplanen, samar-
beten med bland annat Ung omsorg och kartldggning av de boendes
onskemal.

De boende uttryckte vid senaste brukarundersékningen forbattrad
upplevelse av mojligheten att tréffa sjukskéterska vid behov, medan
tidigare resultat kring upplevelse av utevistelse och aktiviteter finns
kvar. Verksamheten hoppas dock att de forbattringsinsatser som ge-
nomforts resulterar i 6kad nojdhet i kommande undersokning, da
man sjalva ser en 0kad ndjdhet i verksamheten till vardags.

Uppfoljningen ar gjord av
Susanna Stal Karlstrom och Sara Lundblad, verksamhetsuppfoljare
social omsorg, S6dermalms stadsdelsforvaltning i april 2023.

Uppfdljningsunderlag
e Verksamhetsuppfdljning 2021
e Brukarundersokning oktober 2022
o Verksamhetsuppfoljning pa individniva 2022



