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Bedbtmning av verksamhetens kvalitet

Attendo Bergtallsvagen vard- och omsorgsboende
Regiform: Privat

Inriktning: Demens

Antal 1&agenheter: 54

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfaljningen belyser saval verksamhetens styrkor som utveckl-
ingsomraden for att stodja verksamheten i utvecklingsarbetet.

Sammanfattande bedémning

Utifran det underlag som har legat till grund for uppféljningen &r
beddmningen att verksamheten sammantaget uppfyller de krav
som stélls for att ha forutsattningar att ge en séker vard och om-
sorg av god kvalitet. Verksamheten bor dock utveckla rutinen for
smittforebyggande arbete samt handlingsprogram for att minska
vardrelaterade infektioner.

Trygghet och sdkerhet

Den samlade bedémningen ar att verksamheten sammantaget har
de forutsattningar som kravs for att ge en saker vard och omsorg
av god kvalitet. Verksamheten har ett ledningssystem for att sys-
tematiskt och fortlopande utveckla och sakra kvaliteten i verk-
samheten.

Halso- och sjukvardsdokumentationen uppfyller stallda krav en-
ligt verksamhetens egenkontroll. Verksamheten genomfor riskbe-
démningar, saval pa verksamhetsniva som pa individniva for att
undvika att oonskade handelser sker.

Verksamheten genomfor regelbundna kontroller inom olika omra-
den for att sakerstalla att arbetet gors enligt faststéllda rutiner och
dokument for att uppna stallda mal. Enligt brukarundersokningen
kanner flertal aldre sig trygga pa sitt aldreboende.

En stor andel av personalen har adekvat utbildning. For att ut-
veckla och sakra kompetensen upprattar verksamheten arligen en
kompetensutvecklingsplan.
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For att sékerstélla arbetet med att férebygga och férhindra smitt-
spridning bor verksamheten tydliggora sin rutin for hur persona-
len fortbildas inom omradet.

Verksamheten har rutiner for intern och extern samverkan. Verk-
samheten har rutiner for hur informationsoverforingen gar till
mellan olika arbetspass och yrkeskategorier. Enligt brukarunder-
sokningen upplever de aldre en god tillganglighet till sjuksko-
terska. Verksamheten bor dock arbeta for 6kad tillganglighet till
lakare och baspersonal, enligt brukarundersokningen.

Enligt utféraren arbetar verksamheten med kontaktmannaskap
och har rutin for detta.

Verksamheten har rutiner for livsmedelshantering och mat och
maltider ar i mojligaste man individuellt anpassad och utgar fran
den enskildes behov enligt utforaren. Enligt brukarundersok-
ningen upplever flertal aldre att maten smakar bra och att mal-
tiderna ar en trevlig stund pa dagen.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade beddmningen &r att verksamheten efterstravar att de
aldre ska fa vara delaktiga och ha en meningsfull tillvaro.
Verksamheten har en framtagen vérdegrund och flertalet dldre
upplever att personalen bemoter dem pa ett bra satt enligt brukar-
undersokningen.

Den sociala dokumentationen uppfyller stéllda krav enligt verk-
samhetens egenkontroll. Enligt brukarundersékningen bor verk-
samheten arbeta for 0kad delaktighet kring hjalpens utférande.

Verksamheten har rutiner for aktiviteter och utevistelse. Enligt
brukarundersokningen ar flertal dldre ndjda med de aktiviteter
verksamheter erbjuder. Verksamheten bor dock sékerstélla att de
aldre erbjuds daglig utevistelse.

Verksamheten har rutiner for synpunkts- och klagomalshantering
och arbetar med avvikelser pa ett strukturerat satt. Verksamheten
bor dock sékerstélla att de dldre vet vart de kan vanda sig for att
framfora synpunkter och klagomal, enligt brukarundersokningen.
Verksamheten bor dven forbattra kommunikationen kring tillfal-
liga forandringar enligt brukarundersokningen.
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Verksamheten behover atgarda

For att 6ka forutsattningarna till att ge en saker vard och omsorg av
god kvalitet bor rutinen for smittférebyggande arbete samt hand-
lingsprogram for att minska vardrelaterade infektioner tydliggoras.

Verksamheten bor sékerstélla tillgangligheten till 1&kare och basper-
sonal. Verksamheten bor ocksa séakerstélla sin kommunikation om
tillfalliga forandringar och om vart den &ldre vénder sig med syn-
punkter och klagomal.

For att 6ka den aldres upplevelse av meningsfullhet och for att ge
stimulans bor verksamheten sékerstélla att de dldre erbjuds daglig
utevistelse.

Verksamheten bor arbeta for 6kad delaktighet kring hjélpens utfo-
rande.

Uppfoljningen &r gjord av:
Madeleine Peatt och Charlotta Sahlman Hagersten-Alvsjo stads-
delsforvaltning, april 2023.

Uppfdljningsunderlag
e Verksamhetsuppfdljning april 2023
e Brukarundersokningen 2022

Mer om stadens uppfoljningsmodell fér &ldreomsorg och gallande
avtal hittas pa stadens hemsida.
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