Stockholms
stad

Sida 1 (3)
2023-06-28

Beddmning av verksamhetens kvalitet

Attendo Arstabergshemmet
Regiform: Privat regi

Inriktning: Demens

Antal lagenheter: 56

Syftet med uppfdljningen ar att bedéma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfdljningen belyser saval verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
utvecklingsarbetet.

Sammanfattande beddmning

Arstabergshemmets vard- och omsorgsboende drivs i Attendos regi.
Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen ar
beddmningen att verksamheten uppfyller de krav som stalls for att
ha forutsattningar att ge en saker vard och omsorg av god kvalitet.
Verksamheten har en inriktning pa utevistelse och tradgard.

Trygghet och sakerhet

Den samlade bedémningen ar att Arstabergshemmet erbjuder en
trygg och saker vard och omsorg. Verksamheten har ett fungerande
ledningssystem for att systematiskt och fortlopande utveckla och
sakra kvaliteten i verksamheten. Riskbedomningar genomfors pa
verksamhetsniva och pa individniva for att undvika att oonskade
handelser sker. Regelbundna kontroller gors for att folja upp att
arbetet sker enligt faststallda rutiner och mal. Den sociala
dokumentationen och halso- och sjukvardsdokumentationen
bedoms uppfylla stéllda krav. Verksamheten anvander ett digitalt
planeringssystem och digital signering av hélso- och
sjukvardsinsatser.

Andel personal med adekvat utbildning uppgar till 57 procent. Det
finns en plan for kompetensutveckling och vid rekrytering anstéller
verksamheten personal med adekvat utbildning. Under aret gors
utbildningssatsningar i bland annat certifierat kontaktmannaskap,
ergonomi, social dokumentation och munhalsa.

Verksamheten har rutiner for en saker livsmedelshantering och de
aldre erbjuds en anpassad och naringsriktig kost enligt gallande
regelverk. Det finns tillgang till specialkompetens inom kost- och
nutritionsfragor.
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Overrapportering mellan yrkeskategorier och arbetspass bedoms
vara vélstrukturerade. Regelbundna teammdoten genomfors dar flera
yrkesgrupper samverkar for att sakra varden och omsorgen om de
enskilda. P& dessa méten foljs individuella halsoplaner och
genomforandeplaner upp sa att alla i teamet ar inférstadda med hur
de ska arbeta kring de enskilda. VVerksamheten arbetar med att
utveckla teamarbetet for att sékra att individens behov och atgérder
dokumenteras.

Resultatet av brukarundersokningen visar att de &ldre k&nner
fortroende for personalen och kanner sig trygga pa boendet. De
aldre &r mycket n6jda med personalens bemdotande.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade beddmningen ar att verksamheten arbetar for att de
aldre ska fa vara delaktiga och ha en meningsfull tillvaro.
Verksamheten har vérderingscoacher och en levande véardegrund
som genomsyras av de aldres rétt till delaktighet och inflytande.
Detta har skapat en verksamhetskultur dar de aldre &r i centrum.

Tydliga rutiner finns for kontaktmannaskap. Verksamheten arbetar
personcentrerat genom att insatserna utformas utifran den enskildes
uttryckliga vilja och énskemal. Hur och nar hjalpen ska utforas
beskrivs tydligt i genomférandeplanen. Resultatet av
brukarundersokningen visar att de dldre kan paverka vilka tider de
far hjalp och att de i hog grad upplever att personalen har
tillrackligt med tid. Verksamhetsuppféljningen visade att
personalen hade en god samverkan mellan avdelningarna for att
tillgodose de aldres behov.

De aldre erbjuds hemlagad mat enligt Attendos maltidskoncept.
Brukarundersokningen visar att de aldre tycker att maten smakar
bra och majoriteten upplever att maltiderna ar en trevlig stund pa
dagen.

Arstabergshemmet har en inriktning pa utevistelse och tradgérd. De
aldre har tillgang till en stor tradgard och rymliga balkonger.
Boendet ligger centralt med narhet till gronomraden och
promenadstrak. Det finns en aktivitetsansvarig person i
verksamheten som bland annat planerar for och genomfor
gruppaktiviteter. Verksamhetsuppfoljningen visade att personalen
mojliggor for de aldre att delta i social gemenskap. Personalen
uppmarksammade de &dldre och tog sig tid att smaprata. Resultatet
fran brukarundersokningen visar att ndjdheten med aktiviteterna har
okat mot foregaende ar och ligger i enlighet med stadens snitt. En
hdg andel av de aldre upplever att mojligheterna att komma
utomhus ar bra och att det ar trivsamt utomhus runt boendet.

Verksamheten har rutiner for synpunkts- och klagomalshantering.
Brukarundersokningen visar att verksamheten kan behéva
fortydliga ytterligare for de aldre vart de kan vanda sig med
synpunkter och klagomal.

Uppfdljningen ar gjord av:
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Ingela Kvist verksamhetscontroller, Cecilia Jeppsson
verksamhetscontroller och Solvi Solberg medicinskt ansvarig
sjukskoterska p& Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltning.

Uppfdljningsunderlag
» Verksamhetsuppfoljning februari 2023
* Brukarundersokning 2022



