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Beddmning av verksamhetens kvalitet

Alstromerhemmets vard- och omsorgsboende
Regiform: egen regi

Inriktning: demens och soma

Antal l&genheter: 113

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfdljningen belyser verksamhetens styrkor och
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
forbattringsarbetet.

Alstromerhemmets vard- och omsorgsboende ligger centralt pa
Kungsholmen och drivs av Kungsholmens stadsdelsnamnd med
malet att skapa ett aktivt boende med gemensamma aktiviteter.

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen, ar
beddmningen att verksamheten uppfyller de krav som stélls och
bedéms darmed ha goda forutsattningar att ge en god vard och
omsorg. Verksamheten arbetar strukturerat med att utveckla
kvaliteten i verksamheten pa olika sétt.

Trygghet och sékerhet

Den samlade beddmningen &r att verksamheten erbjuder en trygg
och saker vard och omsorg. Verksamheten har ett ledningssystem
med lokala rutiner. Rutinerna behdver goras mer anvandarvénliga
for att battre stddja medarbetarnas arbetssatt. Verksamheten arbetar
strukturerat med att genomfdra egenkontroller och riskanalyser av
verksamheten. Rutiner finns som stodjer en saker halso- och
sjukvard. Det finns en struktur for systematisk hantering av
synpunkter, klagomal och avvikelser. Analys och atgérder
genomfors.

Verksamheten har ett val utvecklat arbetssatt for att arbeta i team
kring den boende. For ytterligare utveckling behéver verksamheten
arbeta for att géra teamarbetet synligt i dokumentationen.

Nationellt kunskapsstod for god palliativ vard i livets slutskede
foljs. Verksamheten har palliativa ombud, bade bland
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underskoterskor och sjukskaterskor, som ska medverka pa natverk
med palliativt kunskapscenter (PKC) for fortsatt utveckling av
lokala rutiner och arbetssétt.

Verksamheten genomfor nattfastematningar tva ganger per ar samt
maltidsobservationer. Teamarbete bedrivs inom enheten mellan
omsorgspersonal, sjukskoterska och rehab for att erbjuda en god
och naringsriktig kost till boende. Maten lagas av Fridas servering
som finns i huset. Samarbete sker &ven med &ldreomsorgens
dietister. Resultatet for upplevelsen av maltidsmiljon har dock
minskat i senaste brukarundersokningen och ér ett
utvecklingsomrade.

Verksamheten planerar att slutfora certifieringen i Stjarnmaérkt
demensomsorg under aret.

Enligt brukarundersokningen 2022 upplever de flesta dldre att
personalen har ett bra bemotande och att de kanner fortroende for
personalen. Det anger ocksa att det ar latt att fa kontakt med
personalen. Trots goda resultat har den sammantagna nojdheten
minskat och brukardialoger planeras for att ta reda pa orsaken.

Goda resultat kring bemdétande aterfinns aven i
kvalitetsuppfoljningen pa individniva 2022. Ett utvecklingsomrade
ar personalens arbetssatt vid pakallande av hjalp.

Meningsfullhet och delaktighet
Den samlade bedomningen dr att verksamheten arbetar for att de
boende ska vara delaktiga och uppleva meningsfullhet.

Verksamheten arbetar med vardegrunden pa olika sétt bland annat
genom att ge kontinuerlig utbildning och inom verksamheten finns
vardegrundsledare.

Verksamheten arbetar aktivt registreringar i BPSD-registret som ar
ett stdd i att minska beteendemaéssiga och psykiska symtom hos
boende med demenssjukdom.

Boende erbjuds ett varierat utbud av aktiviteter enligt ett faststallt
program. Aktivitetsansvariga erbjuder aktiviteter pa individ och
gruppniva. En del av dessa aktiviteter genomfors i samverkan med
externa kulturutforare bland annat genom digitala visningar.
Egenkontroller av aktivitetsutbud sker manadsvis och utbudet
korrigeras efter 6nskemal och deltagande. Resultat fran
brukarundersokningen visar pa goda resultat vad géaller aktiviteter
och utevistelser.
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Verksamheten behover atgarda
- Verksamhetens lokala rutiner behdver anpassas for att bli
mer anvandarvanliga for medarbetare.
- Personalens arbetssatt bor utvecklas vid pakallande av hjalp.
- Verksamheten behéver fortsatta arbeta med att gora
teamarbetet mer synligt i dokumentationen.
- Oka nojdheten med maltidsmiljon.

Uppfoljningen ar gjord av:
Elin Sundberg och Pia Lindman pa Kungsholmens
stadsdelsforvaltning den 27 april 2023.

Uppfdljningsunderlag
o Verksamhetsuppféljning april 2023
e Kvalitetsinstrument for halso- och sjukvard (QUSTA) 2023
e Socialstyrelsens brukarundersokning 2022.

Mer om stadens uppfoljningsmodell for aldreomsorg och géllande
avtal samt uppdragsbeskrivning hittas pa stadens hemsida
www.stockholm.se. Lank till sidan finns hér.


http://www.stockholm.se/
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