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Bedbtmning av verksamhetens kvalitet

Bracke diakoni Reimersholme
Regiform: Privat

Inriktning: Somatisk

Antal 1&agenheter: 34

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfaljningen belyser verksamhetens styrkor och utvecklingsomra-
den for att stodja verksamheten i forbattringsarbetet.

Sammanfattande bedémningen

Verksamheten uppfyller de krav som stélls i avtalet for att ge en
god och saker vard och omsorg. Verksamheten arbetar systematiskt
med att kartlagga utvecklingsomraden och genomfora forbéattringar.
Verksamhetschef ar val insatt i hur arbetet bedrivs. Det ar ocksa
tydligt att chef och medarbetare har samma bild av verksamhetens
styrkor och utvecklingsomraden. Detta sasmmantaget bedoms verk-
samheten ha goda forutsattningar for att behalla och héja kvaliteten.

Trygghet och sékerhet

Verksamhetens ledningssystem uppfyller de krav som kan stéllas
for att kunna ge en trygg och saker vard och omsorg. Man har ar-
betssatt for att folja upp sitt arbete inom alla omraden. Resultaten
fran dessa analyseras och resultatet anvands for att hoja kvaliteten i
verksamheten. Verksamhetschef beskriver att det under foregaende
ar funnits utmaningar inom omraden sasom exempelvis doku-
mentation. Detta dr nagot som verksamhetschef och personal arbetat
med att utveckla och de upplever nu en viss forbattring. Man har
bland annat infort dokumentationsombud som utbildar och stéarker
upp vid behov. Verksamhetschef berattar att de planerar att fortsétta
att utbilda och arbeta med att utveckla dokumentationen da det fort-
farande finns behov att forbattras. Verksamhetschef och personal
uppger vidare att de arbetat mycket med hygienrutiner och kan &ven
uppvisa en genomarbetad smittférebyggande plan.

Medarbetarna beskriver att de har en tydlig struktur och héga kun-
skapskrav infor delegering av lakemedel.

Medarbetarna har en god samverkan i det dagliga arbetet och arbe-
tar i team kring den enskilde, dven om de ocksa uppger att de upple-
ver att vardtyngden generellt & hég och att det ibland ar svart att
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hinna med allt som ska gdras. Medarbetarna uppger ocksa att de har
ett valfungerande samarbete med den ldkarorganisation som ar
kopplad till boendet. Nattpersonalen deltar i team-mdten. For att
gora det mojligt halls dessa moten direkt pa morgonen.

Meningsfullhet och delaktighet

Tidigare brukarundersokningar har visat pa ett visst missnoje med
aktiviteter och utevistelse. Verksamhetschef berdttar att detta ar na-
got de fokuserat pa under det gangna aret. Till exempel erbjuds pro-
menadgrupper, korvgrillning och gymnastik pa terrassen samt regel-
bundna utflykter till Liljevalchs. Aktivitetsschema med minst tva
aktiviteter per dag finns uppsatt i gemensamma utrymmen. Man har
ocksa arbetat med att starka kontaktmannens roll samt arbetat med
att matcha kontaktperson med boende efter personlighet och intres-
sen.

Verksamheten behover atgarda
Det framkom inget behov av atgarder vid uppfoljningstillfallet.

Uppfdljningen ar gjord av
Susanna Stal Karlstrom, verksamhetsuppféljare, Caroline Loogna,
MAS, Sodermalms stadsdelsférvaltning i mars 2023.

Uppfoéljningsunderlag
o Verksamhetsuppféljning mars 2023
e Brukarundersokning 2022
o Kvalitetsobservation 2022



