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Bedbtmning av verksamhetens kvalitet

Hornstull Bracke diakoni
Regiform: privat

Inriktning: demens

Antal 1&agenheter: 36

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfaljningen belyser verksamhetens styrkor och utvecklingsomra-
den for att stodja verksamheten i forbattringsarbetet.

Sammanfattande bedémningen

Verksamheten uppfyller de krav som stélls i avtalet for att ge en
god och saker vard och omsorg. Verksamheten arbetar strukturerat
med utveckling mot gemensamma mal dar medarbetarnas delaktig-
het ar tydlig. Verksamhetschefen har en tydlig struktur for kvalitets-
arbetet. Det ar ocksa tydligt att chef och medarbetare har samma
bild av verksamhetens styrkor och utvecklingsomraden. Darfor be-
doms verksamheten ha goda forutsattningar for att behalla och hoja
kvaliteten.

Trygghet och sékerhet

Verksamhetens ledningssystem uppfyller de krav som kan stéllas
for att kunna ge en trygg och saker vard och omsorg. Man har ar-
betssatt for att folja upp sitt arbete inom alla omraden. Resultaten
fran dessa analyseras och resultatet anvands systematiskt for att
hoja kvaliteten i verksamheten. Anhoriga upplever stor trygghet
med den vard och omsorg som ges och har fortroende for persona-
len. De uppger ocksa att de far ocksa ett gott bemotande, ndgot som
gallt under lang tid. Hela personalgruppen ar stabil, har adekvat ut-
bildning och lang erfarenhet vilket bidrar till att kunna beméta per-
soner med kognitiv sjukdom pa ett som ger en trygg och menings-
full vardag. Nar en kvalitetsobservation genomfordes under varen
2022 bekraftas detta.

Medarbetarna har en god samverkan i det dagliga arbetet och arbe-
tar strukturerat i team kring den enskilde. Nattpersonalen deltar i
team-maten. FOr att gora det mojligt halls dessa moten direkt pa
morgonen. Ett exempel pa hur verksamheten arbetat med forbatt-
ringar ar att de minskat antalet fall genom att forbattra informations-
6verforing och dokumentation kring den enskilde.
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Meningsfullhet och delaktighet

Verksamheten arbetar mycket med individuella aktiviteter utifran
dagsform, behov och intresse. Utbudet av gruppaktiviteter forandras
standigt utifran boendes behov och dnskemal. Utevistelse erbjuds
regelbundet. Verksamheten har identifierat samverkan med och in-
formation till anhériga som ett utvecklingsomrade. De ser ocksa be-
hov av att aterga till en rad arbetssatt som fanns fore pandemin for
att 6ka mojligheter till utevistelse och att ytterligare forbattra mal-
tidssituationen.

Verksamheten behéver atgarda
Det framkom inget behov av atgarder vid uppfoljningstillfallet.

Uppfoljningen ar gjord av
Josefin Ekwall och Sara Lundblad, verksamhetsuppféljare, Soder-
malms stadsdelsforvaltning i mars 2023.

Uppfdljningsunderlag
e Verksamhetsuppféljning mars 2023
e Brukarundersokning 2022
o Kuvalitetsobservation 2022



