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Om undersokningen

* Undersdkningen genomfdérdes med en webbenkat med unika koder.

»  Webbenkaten var anpassad foér malgruppen med bildstod och upplasning pa svenska och arabiska for att underlatta for brukarna att delta.

«  Varje brukare har fatt en egen kod, detta for att sakerstalla svarsfrekvensen men ocksa for att sékerstalla att varje svar matchas till ratt stadsdelsnamnd.
«  Koder har skickats ut till verksamheterna och brukarstddjare har i méjlig man anvants for att hjalpa brukarna att delta.

. Brukarna har haft méjlighet att svara pa svenska, engelska, arabiska, dari, thai och somaliska.

« Totalt har 38 brukare av 66 deltagit vilket ger en svarsfrekvens om 58 %.
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Svarsfrekvens

Urval Antal svar Svarsfrekvens Svarsfrekvens
2023 2023 2023 (%) 2022 (%)
92 41

Bromma 45% 56%
Enskede-Arsta-Vantor 97 46 47% 60%
Farsta 69 30 43% 62%
Hagersten-Alvsjo 107 62 58% 58%
Hasselby-Vallingby 134 78 58% 41%
Jarva 114 61 54% 58%
Kungsholmen 65 24 37% 48%
Norra innerstaden 132 45 34% 48%
Skarpnack 52 11 21% 41%
Skarholmen 37 16 43% 60%
Socialforvaltningen 32 6 19% 47%
Soédermalm 83 42 51% 42%
Kvinna - 240 - -

Man - 196 - -

Egen reqi 792 379 48% 50%
Privat reqi 222 83 37% 64%
Staden totalt 1014 462 46% 51%
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Bakgrundsfragor
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Bakgrundsfragor

Ar du kvinna eller man?
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Resultat — andel n6jda over tid

=== Stockholms stad 2023 Enheten 2023 Enheten 2022

Far du bestamma om saker som &r viktiga for dig i
din sysselsattning?

100%
Blev du val bemott av bistandshandlaggaren? Far du den hjalp du vill ha i din sysselsattning?

Enheten 2021

Har din bistdndshandlaggare pa ett bra satt berattat

om vilket std du kan soka? Ar det du gor pa din sysselsattning viktigt for dig?

Upplever du att personalen diskriminerat dig pa din

sysselsattning? Bryr sig personalen pa din sysselséattning om dig?

Pratar personalen pa din sysselséttning med dig s&

i 3 0 ?
Blir du val bemott av personalen? att du forstar vad de menar?

Forstar personalen pa din sysselsattning vad du
sager?

Ar du nojd med stodet pa din
sysselsattningsverksamhet?

Kanner du dig trygg med personalen pa din
sysselsattning?

Trivs du pa din sysselsattning? ~—

Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt pa Ar du radd for nagot pa din sysselsatining?
din sysselsattning? :

Hégsta mojliga varde: 100 %

e Stockholms Lagsta mojliga varde: 0 %
!E’ StO Rapporten avser Individkraft - sysselsattning | Antal svar: 24 | Svarsfrekvens: 36 %



Resultat — andel n6jda per kon

- == Enheten 2023 Far du bestamma om sﬁg}@aﬂ%Q&{'ﬁga fordigi Man 2023
din sysselsattning?
100%
Blev du val bemott av bistandshandlaggaren? Far du den hjalp du vill ha i din sysselsattning?

Har din bistAndshandlaggare pa ett bra satt beréattat

om vilket std du kan soka? Ar det du gor pa din sysselsattning viktigt for dig?

Upplever du att personalen diskriminerat dig pa din

< H o H . B - ‘7
sysselséttning? y Bryr sig personalen pa din sysselsattning om dig*

Pratar personalen pa din sysselsattning med dig s&

. ; i s
Blir du val bemdtt av personalen? att du forstar vad de menar?

Forstar personalen pa din sysselsattning vad du
sager?

Ar du néjd med stodet pa din
sysselsattningsverksamhet?

Trivs du pa din sysselsattning? Kanner du dig trygg ”?_ed ‘personalen pa din

sysselséttning?
Vet du vem du ska prata med om nagot dr daligt pa Ar du radd for ndgot pa din sysselsattning?
din sysselséttning?

Hégsta mojliga varde: 100 %

~-4 Stockholms Lagsta mojliga varde: 0 %
!E! StOd Rapporten avser Individkraft - sysselsattning | Antal svar: 24 | Svarsfrekvens: 36 %
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Resultat per fraga over tid
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Resultat per fraga over tid

Far du bestamma om saker som ar viktiga for dig i din sysselséattning?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

v B

Stockholms stad 2023

Enheten 2023

Enheten 2022

Enheten 2021

L NE! Ibland m Nej

Stockholms N o
!ﬁ! StG Rapporten avser Individkraft - sysselsattning | Antal svar: 24 | Svarsfrekvens: 36 %

Antal svar

452

35

24
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Resultat per fraga over tid

Far du den hjalp du vill hai din sysselsattning?

0% 20% 40% 60% 80% 100% Antal svar

Stockholms stad 2023 8% }o 450

Enheten 2023 15% 34
Enheten 2022 13% 24

Enheten 2021

L NE! Ibland m Nej

Stockholms N o
!@! StCI Rapporten avser Individkraft - sysselsattning | Antal svar: 24 | Svarsfrekvens: 36 %



Resultat per fraga over tid

Ar det du gor pa din sysselsattning viktigt for dig?

Stockholms stad 2023

Enheten 2023
Enheten 2022

Enheten 2021

Stockholms
stad

0%

mJa

20% 40% 60%

Ibland m Nej

Rapporten avser Individkraft - sysselsattning | Antal svar: 24 | Svarsfrekvens: 36 %

80%

8%

100%

14%

4%

Antal svar

516

36

24

14



Resultat per fraga over tid

Bryr sig personalen pa din sysselséattning om dig?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stockholms stad 2023

Enheten 2023

Enheten 2022

Enheten 2021

L NE! Ibland m Nej

Stockholms N o
!ﬁ! StCI Rapporten avser Individkraft - sysselsattning | Antal svar: 24 | Svarsfrekvens: 36 %

Antal svar

443

33

25

15



Resultat per fraga over tid

Pratar personalen pa din sysselsattning med dig sa att du forstar vad de menar?

0% 20% 40% 60% 80% 100% Antal svar
Stockholms stad 2023 15% 0% 448
Enheten 2023 11% 35
Enheten 2022 5% 22
Enheten 2021
m Alla Nagra M Ingen

Stockholms N o
!ﬁ! StG Rapporten avser Individkraft - sysselsattning | Antal svar: 24 | Svarsfrekvens: 36 %



Resultat per fraga over tid

Forstar personalen pa din sysselsattning vad du sager?

Stockholms stad 2023
Enheten 2023

Enheten 2022

Enheten 2021

gggckholms

0%

m Alla

20% 40% 60% 80%

11%

17%

100%

Nagra M Ingen

Rapporten avser Individkraft - sysselsattning | Antal svar: 24 | Svarsfrekvens: 36 %

Antal svar

437

35

22

17



Resultat per fraga over tid

Kanner du dig trygg med personalen pa din sysselsattning?

0% 20% 40% 60% 80% 100% Antal svar
Stockholms stad 2023 447
Enheten 2023 35
Enheten 2022 23
Enheten 2021

m Alla Nagra M Ingen

Stockholms N o
!@! StCI Rapporten avser Individkraft - sysselsattning | Antal svar: 24 | Svarsfrekvens: 36 %



Resultat per fraga over tid

Ar du radd for ndgot pa din sysselsattning?

100%

0% 20% 40% 60% 80%
Stockholms stad 2023 19% I@
Enheten 2023 21%
[
Enheten 2022 13%
Enheten 2021
m Aldrig Ibland m Ofta

Stockholms N o
!ﬁ! StG Rapporten avser Individkraft - sysselsattning | Antal svar: 24 | Svarsfrekvens: 36 %

Antal svar

441

34

23

19



Resultat per fraga over tid

Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt pa din sysselsattning?

0% 20% 40% 60% 80% 100% Antal svar
Stockholms stad 2023 447
Enheten 2023 35
Enheten 2022 23
Enheten 2021
mJa B Nej

Stockholms N o
!ﬁ! StG Rapporten avser Individkraft - sysselsattning | Antal svar: 24 | Svarsfrekvens: 36 %



Resultat per fraga over tid

Trivs du pa din sysselsattning?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stockholms stad 2023

Enheten 2023
Enheten 2022

Enheten 2021

L NE! Ibland m Nej

Stockholms N o
!'! StCI Rapporten avser Individkraft - sysselsattning | Antal svar: 24 | Svarsfrekvens: 36 %

Antal svar

457

38

26

21



Resultat per fraga over tid

Ar du n6jd med stodet pa din sysselsattningsverksamhet?

0% 20% 40% 60% 80% 100% Antal svar

Enheten 2022

Enheten 2021

m Nej Ibland MJa

=4 Stockholms N o
!g! StG Rapporten avser Individkraft - sysselsattning | Antal svar: 24 | Svarsfrekvens: 36 %



Resultat per fraga over tid

Blir du val bemott av personalen?

0% 20% 40% 60% 80% 100% Antal svar

Enheten 2022

Enheten 2021

L NE! Ibland m Nej

=4 Stockholms N o
!g! StG Rapporten avser Individkraft - sysselsattning | Antal svar: 24 | Svarsfrekvens: 36 %



Resultat per fraga over tid

Upplever du att personalen diskriminerat dig pa din sysselsattning?

Stockholms stad 2023

Enheten 2023
Enheten 2022

Enheten 2021

Stockholms
stad

0% 20% 40% 60%

m Nej Ibland MJa

Rapporten avser Individkraft - sysselsattning | Antal svar: 24 | Svarsfrekvens: 36 %

80%

4%

100%

Antal svar

444

21

22

24



Resultat per fraga over tid

Har din bistandshandlaggare pa ett bra satt berattat om vilket stoéd du kan s6ka?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
|
Stockholms stad 2023 22%
Enheten 2023 10%

Enheten 2022 12%

Enheten 2021

L NE! Ibland m Nej

&= Stockholms N o
!E! StG Rapporten avser Individkraft - sysselsattning | Antal svar: 24 | Svarsfrekvens: 36 %

Antal svar

438

21

17

25



Resultat per fraga over tid

Blev du val bemott av bistandshandlaggaren?

Stockholms stad 2023

Enheten 2023
Enheten 2022

Enheten 2021

Stockholms
stad

0% 20% 40% 60%

80%

100%

m Nej Ibland MJa

Rapporten avser Individkraft - sysselsattning | Antal svar: 24 | Svarsfrekvens: 36 %

Antal svar

440

21

20

26



Resultat per kon
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Resultat per kon

Far du bestamma om saker som ar viktiga for dig i din sysselséattning?

0% 20% 40% 60% 80% 100% Antal svar
Enheten 2023 35
Man 2023 18
Kvinna 2023 17
Enheten 2022 24
Man 2022 13
Kvinna 2022 1

mJa Ibland H Nej

Stockholms » o
t'! stad Rapporten avser Individkraft - sysselséattning | Antal svar: 24 | Svarsfrekvens: 36 %



Resultat per kon

Far du den hjalp du vill hai din sysselsattning?

Enheten 2023
Man 2023

Kvinna 2023

Enheten 2022
Man 2022

Kvinna 2022

Stockholms
stad

0%

mlJa

20% 40% 60%

Ibland H Nej

Rapporten avser Individkraft - sysselséattning | Antal svar: 24 | Svarsfrekvens: 36 %

Antal svar

34

18

16

24

13

11

29



Resultat per kon

Ar det du gor pa din sysselsattning viktigt for dig?

Enheten 2023
Man 2023

Kvinna 2023

Enheten 2022
Man 2022

Kvinna 2022

Stockholms
stad

0%

mlJa

20% 40% 60%

Ibland H Nej

Rapporten avser Individkraft - sysselséattning | Antal svar: 24 | Svarsfrekvens: 36 %

Antal svar

36

18

17

24

13

11

30



Resultat per kon

Bryr sig personalen pa din sysselséattning om dig?

0% 20% 40% 60% 80% 100% Antal svar
Enheten 2023 33
Man 2023 18
Kvinna 2023 15
Enheten 2022 8% 25
Man 2022 8% | 13
Kvinna 2022 % 11

mJa Ibland H Nej

Stockholms » o
t'! stad Rapporten avser Individkraft - sysselséattning | Antal svar: 24 | Svarsfrekvens: 36 %



Resultat per kon

Pratar personalen pa din sysselsattning med dig sa att du forstar vad de menar?

0% 20% 40% 60% 80% 100% Antal svar
Enheten 2023 35
Man 2023 18
Kvinna 2023 17
Enheten 2022 22
Man 2022 11
Kvinna 2022 1

mAlla Nagra M Ingen

Stockholms » o
t'! stad Rapporten avser Individkraft - sysselséattning | Antal svar: 24 | Svarsfrekvens: 36 %



Resultat per kon

Forstar personalen pa din sysselsattning vad du sager?

Enheten 2023
Man 2023

Kvinna 2023

Enheten 2022
Man 2022

Kvinna 2022

Stockholms
stad

0%

m Alla

20% 40% 60%

Nagra M Ingen

Rapporten avser Individkraft - sysselséattning | Antal svar: 24 | Svarsfrekvens: 36 %

Antal svar

35

18

17

22

11

11

33



Resultat per kon

Kanner du dig trygg med personalen pa din sysselsattning?

0% 20% 40% 60% 80% 100% Antal svar
Enheten 2023 35
Man 2023 18
Kvinna 2023 17
Enheten 2022 23
Man 2022 13
Kvinna 2022 10

mAlla Nagra M Ingen

Stockholms » o
t'! stad Rapporten avser Individkraft - sysselséattning | Antal svar: 24 | Svarsfrekvens: 36 %



Resultat per kon

Ar du radd for ndgot pa din sysselsattning?

Enheten 2023
Man 2023

Kvinna 2023

Enheten 2022
Man 2022

Kvinna 2022

Stockholms
stad

0% 20% 40% 60%

m Aldrig Ibland B Ofta

Rapporten avser Individkraft - sysselséattning | Antal svar: 24 | Svarsfrekvens: 36 %

Antal svar

34

18

16

23

12

11

35



Resultat per kon

Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt pa din sysselsattning?

0% 20% 40% 60% 80% 100% Antal svar
Enheten 2023 35
Man 2023 18
Kvinna 2023 17
Enheten 2022 23
Man 2022 12
Kvinna 2022 1

mJa H Nej

Stockholms » o
t'! stad Rapporten avser Individkraft - sysselséattning | Antal svar: 24 | Svarsfrekvens: 36 %



Resultat per kon

Trivs du pa din sysselsattning?

Enheten 2023
Man 2023

Kvinna 2023

Enheten 2022
Man 2022

Kvinna 2022

Stockholms
stad

0%

mlJa

20% 40% 60%

Ibland H Nej

Rapporten avser Individkraft - sysselséattning | Antal svar: 24 | Svarsfrekvens: 36 %

Antal svar

38

18

17

26

12

11

37



Resultat per kon

Ar du n6jd med stodet pa din sysselsattningsverksamhet?

0% 20% 40% 60% 80% 100% Antal svar
Enheten 2023 21
Man 2023 11
Kvinna 2023 10

Enheten 2022

Man 2022

Kvinna 2022

® Nej Ibland mJa

Stockholms » o
!ﬁ! StCI Rapporten avser Individkraft - sysselsattning | Antal svar: 24 | Svarsfrekvens: 36 %
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Resultat per kon

Blir du val bemott av personalen?

Enheten 2023
Man 2023

Kvinna 2023

Enheten 2022
Man 2022

Kvinna 2022

Stockholms
stad

0%

mlJa

20% 40% 60%

80%

100%

Ibland H Nej

Rapporten avser Individkraft - sysselsattning | Antal svar: 24 | Svarsfrekvens: 36 %

Antal svar

21

11

39



Resultat per kon

Upplever du att personalen diskriminerat dig pa din sysselsattning?

0% 20% 40% 60% 80% 100% Antal svar
Enheten 2023 21
Man 2023 11
Kvinna 2023 10
Enheten 2022 22
Man 2022 12
Kvinna 2022 10

® Nej Ibland mJa

Stockholms » o
t'! stad Rapporten avser Individkraft - sysselséattning | Antal svar: 24 | Svarsfrekvens: 36 %



Resultat per kon

Har din bistandshandlaggare pa ett bra satt berattat om vilket stéd du kan soka?

0% 20% 40% 60% 80% 100% Antal svar
Enheten 2023 21
Man 2023 11
Kvinna 2023 10
Enheten 2022 17
Man 2022 9
Kvinna 2022 8

mJa Ibland H Nej

Stockholms » o
!ﬁ! StCI Rapporten avser Individkraft - sysselsattning | Antal svar: 24 | Svarsfrekvens: 36 %



Resultat per kon

Blev du val bemott av bistandshandlaggaren?

0% 20% 40% 60% 80% 100% Antal svar
Enheten 2023 21
Man 2023 11
Kvinna 2023 10
Enheten 2022 20
Man 2022 12
Kvinna 2022 8

® Nej Ibland mJa

Stockholms » o
t'! stad Rapporten avser Individkraft - sysselséattning | Antal svar: 24 | Svarsfrekvens: 36 %
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