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Beddmning av verksamhetens kvalitet

Vaderkvarnens servicehus
Regiform: egenregi
Antal 1&agenheter: 25

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning. Uppféljningen belyser
verksamhetens styrkor och utvecklingsomraden for att stodja
verksamheten i forbattringsarbetet.

Till grund for denna bedémning ligger forvaltningens
verksamhetsuppfoljning och medarbetarintervju som genomfordes
maj 2022. Det saknas andra underlag for bedomningen, exempelvis
inspektionsrapport och individuppféljningar.

Sammanfattande beddmning

Utifran de underlag som legat till grund for uppfoljningen bedéms
verksamheten uppfylla de krav som stélls for att ha forutsattningar
att ge de aldre en god och saker vard och omsorg.

Verksamheten behover utveckla det systematiska kvalitetsarbetet
genom att analysera resultatet av bland annat genomfdrda
egenkontroller och avvikelser i verksamheten.

Trygghet och sdkerhet

Verksamhetens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbetet ger
en grund att sakra kvaliteten och forebygga risker i verksamheten.
Arbetet med riskanalyser pa individniva ar ett utvecklingsomrade.
Under aret har verksamheten arbetat med att uppdatera rutiner och
arbetssatt vilket ar en fortldpande process. Egenkontroll visar att
verksamheten behdver fortsétta utveckla social och hélso- och
sjukvardsdokumentation samt sakerstélla informationsoverforing
mellan personalkategorier. Forvaltningen har forstarkt med en
processledare i dokumentation for att stddja i utvecklingsarbetet.

Verksamheten arbetar med kontaktmannaskap och uppféljningen
visar pa en god omsorgskontinuitet tack vare en personalgrupp som
arbetat lange i verksamheten och ar Silviacertifierade. En hdg andel
av personalen har en adekvat utbildning. Ansvarig for den dagliga
driften &r tillganglig i verksamheten men behover ytterligare starka
narvaro och delaktigheten av chef pa avdelningarna.
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Verksamheten behover arbeta med att rapportera avvikelser och
hitta arbetssatt for att na ut till alla medarbetare vid
informationsspridning. VVerksamheten har kvalitetsrad en
gang/manad och eftersoker ett digitalt system for handelsehantering.
Under aret har verksamheten infort digital lakemedelssignering
vilket ger stod i att utveckla patientsakerheten.

Det finns en 6vergripande kompetensutvecklingsplan och flera
utbildningssatsningar har genomforts under aret. Verksamheten ar
sedan tidigare Silviacertifierade och har under aret utbildat
nyanstallda for att behalla certifieringen. Verksamheten har ocksa
ett aktivt arbete kring aldreomsorgens vérdegrund.

Meningsfullhet och delaktighet

Verksamheten har en egen framtagen vérdegrund som tas upp
kontinuerligt med medarbetarna pa arbetsplatstraffar och andra
moten. Medarbetarna beskriver pa ett bra satt hur vardegrunden
speglas i motet med kunderna.

Verksamhetens arbete med kontaktmannaskapet beskrivs av bade
ledning och medarbetare som personcentrerad med tat dialog med
bade enskild och anhériga.

Verksamheten arbetar med att skapa forutsattningar for social
samvaro och samarbetar med vard- och omsorgsboendet och
forebyggande enheten pa forvaltningen kring sociala aktiviteter.
Medarbetarna beskriver pa ett bra satt hur de arbetar for att
tillgodose de boendes behov och 6nskemal.

Uppfoljningen &r gjord av
o Emelie Ekelof, verksamhetscontroller
e Cajsa-Lena Vennstrom, medicinskt ansvarig sjukskoterska.

Uppfoljningsunderlag

e Verksamhetsuppfdljning, maj 2022
e Medarbetarintervju, maj 2022
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