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Adress: Lovholmsvagen 29, 117 65 Stockholm

Antal lagenheter: 81
Enhetschef: Beata Torgersson

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar och forfattningar utifran
nedan angivna underlag. Uppfoljningen belyser saval
verksamhetens styrkor som utvecklingsomraden for att stodja
verksamheten i utvecklingsarbetet.

Till grund for denna bedémning ligger forvaltningens verksamhets-
besok som genomfoérdes 25 maj 2022. | bedémningen har resultat
av foljande underlag om verksamhetens kvalitet sammanvagts:

e Verksamhetsuppfdljning 2022
e Brukarundersokning 2020
e Individuppfdljning 2021

Sammanfattande beddmning
Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen ar

beddmningen att verksamheten sammanfattningsvis uppfyller de
krav som stélls for att ha forutsattningar att ge en séker vard och
omsorg av god kvalitet. For att 6ka forutsattningarna bor
verksamheten bland annat fortydliga nagra lokala rutiner samt
utveckla den sociala dokumentationen och hélso- och
sjukvardsdokumentationen.

Trygghet och sédkerhet
Den samlade bedémningen &r att verksamheten har férutsattningar

att ge en séker vard och omsorg av god kvalitet. Verksamheten har
ett ledningssystem for att systematiskt och fortlépande utveckla och
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sékra kvaliteten i verksamheten. Verksamheten genomfor
riskbeddomningar, saval pa verksamhetsniva som pa individniva for
att undvika att oonskade héndelser sker. Verksamheten genomfor
regelbundna kontroller inom flera omraden for att sakerstalla att
arbetet gors enligt faststallda rutiner for att uppna stallda mal.
Kvaliteten pa hjalpens utférande kan bli battre enligt
brukarundersokningen. Flertal personal har adekvat utbildning. For
att utveckla och sékra kompetensen upprattar verksamheten arligen
en kompetensutvecklingsplan.

Verksamheten har rutiner for intern och extern samverkan.

Enligt utféraren arbetar verksamheten med kontaktmannaskap och
har rutin for detta. Resultatet av brukarundersokningen visar att
mojligheten att fa tag pa omvardnadspersonal vid behov kan bli
béattre och att kommunikationen med de aldre om tillfélliga
forandringar kan bli battre.

Verksamheten arbetar for god kontinuitet och enligt
individuppfoljningen upplever flertalet svaranden att det ar samma
personer som hjalper dem.

Meningsfullhet och delaktighet
Den samlade bedomningen dr att verksamheten efterstravar att de

aldre ska fa vara delaktiga och ha en meningsfull tillvaro. Enligt
individuppfdéljningen har flertalet svaranden deltagit i planeringen
om hur den beviljade hjélpen ska utféras och samtliga svaranden
upplever att de som oftast far sin hjalp ungefar de tider de nskar.
Brukarundersokningen visar dock pa utvecklingsmojligheter
avseende att fa hjalp pa avtalad tid.

Verksamheten har en framtagen rutin for hur verksamheten ska
arbeta med att implementera vardegrunden och enligt
brukarundersokningen anser flertal svarande att personalen har ett
bra bemdtande. Enligt individuppféljningen upplever samtliga
svaranden att de far ett respektfullt bemotande.

Verksamheten har rutiner for synpunkts- och klagomalshantering
och avvikelsehantering. Enligt brukarundersdkningen upplever
hélften av de svarande att de vet vart man véander sig med
synpunkter och klagomal.
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Verksamheten har rutiner for dokumentation, den sociala
dokumentationen och halso- och sjukvardsdokumentationen bor
dock utvecklas for att uppna stéllda krav enligt utférarens
egenkontroll.

Verksamheten har rutiner for, till exempel forebyggande och
behandling av undernaring, livsmedelshantering och vard i livets
slutskede.

Verksamheten behover atgarda
Verksamheten bor sékerstélla att beviljade insatser utfors enligt

genomforandeplan. FOr att dka tryggheten hos de &ldre bor
verksamheten arbeta for 6kad tillganglighet och forbattrad
kommunikationen med de aldre om tillfalliga foérandringar, till
exempel vid byte av personal och andringar av planerade aktiviteter.
Verksamheten bor ocksa utveckla sin kommunikation om vart man
vander sig med synpunkter och klagomal.

Verksamheten bor fortydliga vissa lokala rutiner samt utveckla den
sociala dokumentationen och halso- och sjukvardsdokumentationen.

Uppfoljningen ar gjord av:
Madeleine Peatt och Charlotta Sahlman Hagersten-Alvsjo
stadsdelsforvaltning, maj 2022.

Mer om stadens uppfoljningsmodell for aldreomsorg och géllande
avtal samt uppdragsbeskrivning hittas pa stadens hemsida
www.stockholm.se. Lank till sidan finns har
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