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Bedbtmning av verksamhetens kvalitet

Kista servicehus

Regiform: kommunal

Antal lagenheter. 78 stycken. De flesta boende kommer fran Rin-
keby-Kista stadsdelsomrade

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfaljningen belyser saval verksamhetens styrkor som utveckl-
ingsomraden for att stodja verksamheten i utvecklingsarbetet.

Sammanfattande beddmning

Till grund for denna beddémning ligger forvaltningens verksamhets-

uppfdljning som genomfordes 22 mars 2022 samt dven resultat fran

Socialstyrelsens brukarundersékning 2020 och individuppfoljningen
2021.

Utifran underlagen ar bedémningen att verksamheten vl uppfyller
de krav som stélls och beddms darmed ha forutsattningar att ge en
god vard och omsorg.

Trygghet och sakerhet

Kista servicehus har ett fungerande ledningssystem for att systema-
tiskt och fortlépande utveckla och sékra kvaliteten i verksamheten.
Verksamheten genomfor riskbedémningar regelbundet saval pa
verksamhetsniva som individniva for att undvika att oonskade han-
delser sker. Resultaten anvands for att utveckla verksamheten.

Under senaste aren har arbetet med att férhindra och forebygga
smittspridning av covid 19 hos bade boenden och medarbetare tagit
stor plats och manga av riskbedémningar och analyser har haft fo-
kus pa det.

Ledningen ar nérvarande och delaktiga i verksamheten och per-
sonalgruppen ar stabil med hog andel utbildade underskoterskor och
vardbitraden. Verksamheten ar stjarnmarkt inom demensvard och
insatser sker for att kompetensen ska hallas vid liv.
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Dokumentationen uppfyller uppstallda krav men kan forbattras yt-
terligare. Ett standigt aterkommande utvecklingsarbete bedrivs
inom omradet och dokumentationsstodjare finns utsedd.

Samverkan sker aterkommande med olika intressenter externt. In-
ternt finns flera olika motesformer for informationséverféring som
morgon och eftermiddagsmoten, APT, reflektionsstunder och regel-
bundna teammoten dér flera professioner samverkar for att sékra
varden och omsorgen kring de boende.

Det finns en uppréattad kompetensutvecklingsplan med ett flertal ut-
bildningar inplanerade arligen.

Av brukarundersokningen 2020 framgar att de svarande i hog grad
kanner fortroende for personalen. Daremot visar svaren att de aldre
i lagre utstrackning upplever att de far information om tillfalliga
forandringar i verksamheten. FOr att 6ka de &aldres trygghet behdver
verksamheten fundera pa hur tillfalliga forandringar kan kommuni-
ceras battre med de boende.

Verksamheten behover dven arbeta med att hitta vagar till att fler av
de boende ska kanna sig trygga hemma med sin hemtjanst da
knappt tre fjardedelar av de svarande pa brukarundersokningen
2020 uppger att de kanner sa.

Meningsfullhet och delaktighet

Kista servicehus ar centralt belaget i Kista och har narhet till utbud
av service och kommunikationer. Servicehuset har en inhagnad gard
med mdjlighet till avkoppling, samvaro och olika aktiviteter.

Ett aktivitetscenter finns beldget i samma huskropp som servicehu-
set som erbjuder olika aktiviteter bade for de boende pa servicehu-
set samt aven for seniorer bosatta ute i stadsdelsomradet.

Verksamheten arbetar for att de dldre ska fa vara delaktiga och ha
en meningsfull tillvaro. En hdg andel av de svarande i brukarunder-
sokningen 2020 upplever att personalen bemdéter dem pa ett bra satt.
Verksamheten arbetar med vardegrundsfragor som genomsyras av
de aldres rétt till delaktighet och inflytande. Alla boende har en kon-
taktman och en upprattad rutin finns for vad som ingar i kontakt-
mannaskapet. Personalen har dven fatt en utbildning inom omradet.

Brukarundersokningen 2020 visade att ett utvecklingsomrade for
verksamheten ar att hitta satt att underlatta for de boende att fa kon-
takt med personalen vid behov och dven att forbattra informationen
till de aldre om tillfalliga forandringar.



w Stockholms

Beddmning av verksamhetens kvalitet

Anteckningar
Sida 3 (3)

Brukarundersokningen visar ocksa att de boende i lagre grad upple-
ver att de kan paverka vilka tider personalen kommer, och att ly-
hordhet for onskemal om hur hjalpen ska utforas kan bli battre.

Verksamheten behdver atgarda

Hitta former for att underlatta for de boende att fa kontakt med per-
sonalen vid behov.

Forbattra informationen till de boende om tillféalliga forandringar.
Arbeta for att en hogre andel av de boende upplever att de kan pa-
verka vilka tider de far hjalp och insatsernas utforande.

Uppfoljningen &r gjord av:
Annika Ekengren, utredare, Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning
Marita Johansson, Mas, Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnng.

Mer om stadens uppfoljningsmodell fér &ldreomsorg och gallande
avtal hittas pa stadens hemsida. Genvég


https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/kvalitet/uppfoljning/

