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Bedbtmning av verksamhetens kvalitet

Hornstulls servicehus
Regiform: egen regi
Antal lagenheter: 88

Syftet med uppfdljningen ar att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfdljningen belyser verksamhetens styrkor och utvecklingsomra-
den for att stodja verksamheten i forbattringsarbetet.

Sammanfattande bedémningen

Ledningssystemet uppfyller de krav som stalls i avtalet for att ge en
god och saker vard och omsorg. Verksamheten arbetar strukturerat
med utveckling mot gemensamma mal. Verksamheten arbetar med
en rad satsningar som starker den redan goda grund som finns ge-
nom starkt fokus pa kontaktmannaskap och teamarbete. Utveckl-
ingsomraden &r att sakerstalla de motesstrukturer som kan ta verk-
samhetens kvalitetsarbete vidare.

Trygghet och sékerhet

Verksamheten har ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsar-
bete som stddjer ledningen i arbetet med att upptécka de risker och
brister samt atgarda och forebygga dessa. Hornstull har en hog an-
del medarbetare med adekvat utbildning, vilket &r en viktig férut-
sattning for att kunna ge trygg och séker vard och omsorg. Verk-
samheten har ocksa lI6pande gemensamma utbildningar i exempel-
vis forflyttnings- och hjalpmedelskunskap och basala hygienrutiner
och for att ha en jamn kunskapsniva. Man har ocksa individuella
kompetensutvecklingsplaner for att sikra sarskild kompetens utifran
den kompetensinventering man gjort.

Medarbetare och ledning har en gemensam bild av vad som funge-
rar bra och vad som behdver forbattras vilket ocksa visar pa god
kommunikation och delaktighet i kvalitetsarbetet. Det i sin tur
skapar goda forutsattningar for att forbattra kvaliteten ytterligare.
Verksamhetens styrkor ar ett valfungerande I6pande samarbete mel-
lan omvardnadspersonal, sjukskoterskor, arbetsterapeut och fysiote-
rapeut med losningsfokus, att bygga relationer och att lara av
varandra som styrkor, nagot som ocksa bade medarbetare och led-
ning lyfter fram. Nasta steg i att stdrka samarbetet &r att arbeta med
den réda traden mellan halso- och sjukvardspersonalens bedom-
ningar och omvardnadsatgarder i det dagliga arbetet. Utvecklings-
omraden ar ocksa att oka systematiken i att folja upp de atgarder
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och insatser man gor utifran olika uppféljningar, vilket verksam-
heten sjalva har identifierat. Utvecklingspotential finns ocksa i att
sékerstélla tid for forum dér alla yrkeskategorier deltar for att kunna
fokusera pa den enskildes situation samt att starka teamarbetet dyg-
net runt men ocksa for det arbete utifran dldreomsorgens varde-
grund verksamheten planerar.

Brukarundersokningarna visar att boende pa servicehuset har fortro-
ende for personalen, och upplever ett gott bemdétande. Man upplever
ocksa att personalen kommer pa avtalad tid och att det &r latt att
komma i kontakt med personalen Alla dessa ar centrala aspekter for
att den enskilde ska kanna trygghet i att ta emot stod fran hemtjans-
ten.

Meningsfullhet och delaktighet

Verksamhetens styrkor i att arbeta relationsskapande syns i de bo-
endes upplevelse déar en mycket hdg andel upplever att personalen
tar hansyn till asikter och 6nskemal och att man &ven vet vart man
ska vanda sig om man har synpunkter eller klagomal. De allra flesta
upplever ocksa att hemtjanstpersonalen ar lyhorda for hur man vill
ha hjélp bade i planeringen och i den faktiska hjalpsituationen.
Verksamheten starker just nu tva viktiga forutsattningarna for trygg
och saker vard och omsorg genom att organisera omvardnadsperso-
nalen i mindre arbetsgrupper med delat omvardnadsansvar. Man ar-
betar ocksa med forandrad schemaldggning som minimerar antalet
olika omvardnadspersonal som hjalper den boende.

Verksamheten driver tva langsiktiga satsningar som man ser kom-
mer att starka den personcentrerade varden och omsorgen ytterli-
gare, dels genom fokus pa genomfaérandeplaner och dels pa kontakt-
mannens roll. Bade ledning och personal lyfter de boendes engage-
mang genom exempelvis boenderad som en styrka. Ett exempel pa
dar man utgatt fran de boendes dnskemal ar arbetet med de sa kal-
lade boendepéarmarna. Har finns potential att utdka samarbetet i
olika fragor, exempelvis digitalisering och valfardsteknik.

| servicehusets lokaler finns sociala traffpunkten Lusthuset och en
park dar aktiviteter och gemensamma luncher erbjuds utifran de bo-
endes énskemal. | kontaktmannens uppdrag ingar att informera om
och uppmuntra och motivera den enskilde till att delta i aktiviteter i
servicehusets traffpunkt Lusthuset men ocksa vara en lank mellan
den enskilde och Lusthuset genom att foresla aktiviteter utifran ons-
kemal.
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Uppfbljningen ar gjord av:

Caroline Loogna och Marie-Louise Carlstrom, verksamhetsuppfol-
jare halso- och sjukvard och Sara Lundblad, verksamhetsuppfoljare
social omsorg, S6dermalms stadsdelsforvaltning, oktober 2022.

Verksamheten behéver atgarda

Sékerstalla hallbara métesforum och arbetssétt for teamets gemen-
samma arbete med att planera, analysera och folja upp insatser och
verksamheten.

Uppfdljningsunderlag

Verksamhetsuppfdljning oktober 2022
Kvalitetsuppfoljning pa individniva
Brukarundersékning juni 2022

Workshop, dokumentationsgranskning i teamet oktober
2022



