Brukarundersokning 2025 §) stogf o

Korttidsvistelse M M

Bambi - Korttidsvistelse &

Genomford av Origo Group april 2025

&/




=8l Stockholms
‘E’ stad

Innehall

— Om undersokningen
— Resultatredovisning
— Fragorna i enkéaten
— Resultat



Om undersokningen

« Undersokningen riktas till personer som vid undersokningstillfallet hade nagon form
av bistandsbedomd insats inom funktionshinder med verksamhetskoderna 6430,
6550, 6555.

« Genomfordes med hjalp av postala utskick, dar magjlighet gavs att besvara enkéaten
via en webblank med personliga inloggningsuppgifter. Totalt genomfordes tva
postala utskick.

« Genomforande: vecka 6-12 ar 2025.

* | undersokningen inkluderas regiformerna stadens egen regi, entreprenader och
privat/ovrig regi. Privat regi rAknas som regiformen privat/ovrig, medan i stadens
utférare ingar regiformen egen regi i staden och entreprenader.

» Leverantor: Origo Group

Stockholms
stad



Resultatredovisning

« Denna rapport visar resultaten for personer med beslut om korttidshem for aktuell
utforare.

« Totalt for Bambi - Korttidsvistelse inkom 6 svar vilket ger en svarsfrekvens pa 33%.
For staden inkom totalt 193 svar vilket ger en svarsfrekvens pa 31%.

 Jamforelser gors mellan ar 2023-2025 dar sa ar mojligt. Brytningar gors aven om
minst 5 personer har svarat i respektive grupp.

* Andel som har svarat "vet ej” visas bredvid diagrammen, likasa den sammanslagna
andelen for svarsalternativen "stammer ganska bra” och "stammer helt”.

* Index baseras pa fragorna i respektive frageomraden, undantaget NFI som ar ett
sammanfattande nojdhetsindex och bygger pa fem fragor fran olika omraden.

» Maskinella avrundningar och internt bortfall forekommer.
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Fragorna i enkaten

« Sammanfattande omdome o Att fa ratt stod som passar mig
— Jag ar ndjd med mitt korttidshem — Jag far det stod (hjalp) jag behover i mitt korttidshem
— Jag blir val bemott av personalen — Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjalp)

e Att kunna vara med och bestamma — Personalen ger mig det stod (hjalp) jag behover for

gemensamma aktiviteter

~ Jag har sjalv varit med och planerat det stod (hjalp) — Jag har de hjalpmedel jag behover i mitt korttidshem

jag far
— Det gér bra att séga till personalen om jag tycker * Trygghet
nagot ar fel — Jag vet vem min stddperson ar (den person som har
— Personalen lyssnar pa mig ansvaret for mig)
— Har du en genomférandeplan? — Jag trivs med personalen
— Har du varit med och gjort din genomforandeplan? — Det ar latt att prata med personalen

— Jag k&nner mig trygg i mitt korttidshem
— Jag blir bemott med respekt av personalen
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Fragorna i enkaten

* Tillganglighet — Bistandshandlaggaren lyssnar, forklarar och ger

_ _ tydlig information pa ett bra satt (bemoter mig bra)
— Det ar latt att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer,

stationer, fardmedel) » Ovriga fragor

e Stod att kommunicera — Fragorna var enkla att svara pa

o . . _ o s o ,)
— Anvander du nagot av foljande bilder eller symboler Vem har svarat pa de har fragorna
till hjalp nar du kommunicerar?

— Anvéander du nagot av féljande hjalpmedel som stod
I din kommunikation?

* Mgjlighet att valja
— Jag vet om att jag har mojlighet att valja korttidshem

— Jag har sjalv valt mitt korttidshem

« Bemotande fran bistandshandlaggaren
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Bakgrundsfragor

Vem har svarat pa de har fragorna?

100%
m Stockholms stad 2025
80% 71
67 70 - - .
m Bambi - Korttidsvistelse 2025
60%
40% 33 m Bambi - Korttidsvistelse 2024
Y 28 30
20% 14 14 O Bambi - Korttidsvistelse 2023
o[l o
0% .

Jag har svarat pa Jag har fatt hjalp Nagon annan,

fragorna sjalv att svara pa anhdrig/van har
fragorna svarat at mig
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Bakgrundsfragor
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Andel instammande per ar (Stammer helt/ganska bra)

Jag ar nojd med mitt korttidshem
Fragorna var enkla att svara pa__100% Jag blir val bemott av personalen

Bistandshandlaggaren lyssnar, forklarar och ger tydlig Jag har sjalv varit med och planerat det st6d (hjalp) jag
information pa ett bra satt (bemaoter mig bra) Va far

Det gar bra att saga till personalen om jag tycker nagot

Jag har sjalv valt mitt korttidshem Ar fel

Jag vet om att jag har mojlighet att valja korttidshem & Personalen lyssnar pa mig

Det ar latt att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer,

stationer, fardmedel) Jag far det stdd (hjalp) jag behover i mitt korttidshem

Jag blir bemdtt med respekt av personalen Q Personalen fragar hur jag vill ha mitt stéd (hjalp)
Personalen ger mig det stod (hjélp) jag behdver for
gemensamma aktiviteter

Det ar latt att prata med personalen Jag har dgdhjalpmeC_J!eI ;jag behover i mitth korttidshem
Jag trivs med personalen ag vet vem min stddperson ar (den person som har

ansvaret for mig)

— = Bambi - Korttidsvistelse 2023 ~  cccc-e Bambi - Korttidsvistelse 2024 — Bambi - Korttidsvistelse 2025 — - Stockholms stad 2025
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Andel instammande per kon (Stammer helt/ganska bra)

Jag ar nojd med mitt korttidshem
Fragorna var enkla att svara pa__100% Jag blir val bemott av personalen

Bistandshandlaggaren lyssnar, forklarar och ger tydlig Jag har sjalv varit med och planerat det stod (hjalp) jag
information pa ett bra satt (bemater mig bra) far

Det gar bra att saga till personalen om jag tycker nagot ar

Jag har sjalv valt mitt korttidshem fel

Jag vet om att jag har mojlighet att véalja korttidshem Personalen lyssnar pa mig

Det ar latt att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer,

stationer, fardmedel) Jag far det stod (hjalp) jag behdver i mitt korttidshem

Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjalp)

Personalen ger mig det stod (hjalp) jag behover for
gemensamma aktiviteter

Det ar latt att prata med personalen Jag har de hjalpmedel jag behdver i mitt korttidshem
, ag vet vem min stodperson &r eden person som har
Jag trivs med personalen

ansvaret for mig)

= = Man 2025* = ceceee Kvinna 2025* — Bambi - Korttidsvistelse 2025 — - Stockholms stad 2025
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Andel instammande fOor de som svarat sjalva eller inte
(Stammer helt/ganska bra)

Jag ar n6jd med mitt korttidshem
Fragorna var enkla att svara pa__100% Jag blir val bemott av personalen

Bistandshandlaggaren lyssnar, forklarar och ger tydlig Jag har sjalv varit med och planerat det stod (hjalp) jag
information pa ett bra satt (bemaoter mig bra) far

Det gar bra att saga till personalen om jag tycker nagot ar

Jag har sjalv valt mitt korttidshem fel

Jag vet om att jag har mojlighet att valja korttidshem Personalen lyssnar pa mig

Det ar latt att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer,

stationer, fardmedel) Jag far det stod (hjalp) jag behover i mitt korttidshem

Jag blir bem6étt med respekt av personalen Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjalp)

Personalen ger mig det stod (hjélp) jag behdver for
gemensamma aktiviteter

Det ar latt att prata med personalen Jag har de hjalpmedel jag behover i mitt korttidshem
, ag vet vem min stodperson ar eden person som har
Jag trivs med personalen

ansvaret foér mig)

= = Ej svarat sjalv 2025*  ceeeee Svarat sjalv 2025* — Bambi - Korttidsvistelse 2025 - - Stockholms stad 2025
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Index 2014-2025

 Index mellan 0 och 100 dar O ar lagsta och 100 motsvarar hogsta tankbara varde.
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Index 2014-2025

 Index mellan 0 och 100 dar O ar lagsta och 100 motsvarar hogsta tankbara varde.
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Index 2014-2025

 Index mellan 0 och 100 dar O ar lagsta och 100 motsvarar hogsta tankbara varde.
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Sammanfattande omddime

Stammer helt/

Vet g]
ganska bra J
Stockholms stad 2025 89% 2%
Jag ar n6jd med mitt Bambi - Korttidsvistelse 2025 100% 0%
korttidshem Bambi - Korttidsvistelse 2024 100% 0%
Bambi - Korttidsvistelse 2023 100% 0%
Stockholms stad 2025 97% 3%
Jag blir val bemott av Bambi - Korttidsvistelse 2025 100% 0%
personalen Bambi - Korttidsvistelse 2024 100% 0%
Bambi - Korttidsvistelse 2023 100% 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mStammer helt  ® Stammer ganska bra  COVarken eller @ Stammer ganska daligt ™ Stammer inte alls
)--4 Stockholms
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Att kunna vara med och bestamma

Stammer helt/

Vet gj
ganska bra J
Stockholms stad 2025 71% 6%
Jag har Slalv varit med O_Ch Bambi - Korttidsvistelse 2025 83% 0%
planerat det stod (hjalp) jag
far Bambi - Korttidsvistelse 2024 100% 0%
Bambi - Korttidsvistelse 2023 90% 0%
Stockholms stad 2025 89% 5%
Det gar bra att s_é\ga till Bambi - Korttidsvistelse 2025 100% 0%
personalen om jag tycker
n é’lgot ar fel Bambi - Korttidsvistelse 2024 100% 0%
Bambi - Korttidsvistelse 2023 89% 10%
Stockholms stad 2025 91% 4%
. Bambi - Korttidsvistelse 2025 100% 0%
Personalen lyssnar pa mig
Bambi - Korttidsvistelse 2024 100% 0%
Bambi - Korttidsvistelse 2023 89% 10%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
ke
1@ g:ggkholms B Stammer helt W Stammer ganskabra D Varkeneller © Stammer ganska daligt ™ Stammer inte alls



Att kunna vara med och bestamma

Har du en
genomforandeplan?

Om 'Ja’ pa fragan ovan:

Har du varit med och gjort
din genomférandeplan?

-4 Stockholms
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Stockholms stad 2025

Bambi - Korttidsvistelse 2025

Bambi - Korttidsvistelse 2024

Bambi - Korttidsvistelse 2023

Stockholms stad 2025

Bambi - Korttidsvistelse 2025

Bambi - Korttidsvistelse 2024

Bambi - Korttidsvistelse 2023
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Att fa ratt stéd som passar mig

Stammer helt/

Vet ej

ganska bra etel
Stockholms stad 2025 EI 90% 4%
\]ag fér det StOd (hjalp) Jag Bambi - Korttidsvistelse 2025 100% 0%
behover i mitt korttidshem Bambi - Korttidsvistelse 2024 100% 0%
Bambi - Korttidsvistelse 2023 90% 0%

Stockholms stad 2025 83% 12%
Personalen frégar hur jag Bambi - Korttidsvistelse 2025 100% 0%
vill ha mitt stod (hjalp) Bambi - Korttidsvistelse 2024 100% 0%
Bambi - Korttidsvistelse 2023 90% 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mStammer helt W Stammer ganska bra  COVarken eller @ Stammer ganska daligt ™ Stammer inte alls
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Att fa ratt stdd som passar mig

Stammer helt/

Vet gj

ganska bra etel
Stockholms stad 2025 EI 86% 7%
Personalen ger mig det Bambi - Korttidsvistelse 2025 100% 0%

stod (hjalp) jag behdver for

gemensamma aktiviteter Bambi - Korttidsvistelse 2024 100% 0%
Bambi - Korttidsvistelse 2023 90% 0%

Stockholms stad 2025 86% 10%
\]ag har de hJalpmedel Jag Bambi - Korttidsvistelse 2025 83% 0%
behdver i mitt korttidshem Bambi - Korttidsvistelse 2024 86% 0%
Bambi - Korttidsvistelse 2023 80% 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mStammer helt W Stammer ganska bra  COVarken eller @ Stammer ganska daligt ™ Stammer inte alls
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Trygghet

Jag vet vem min
stodperson ar (den person
som har ansvaret for mig)

Jag trivs med personalen

Det ar latt att prata med
personalen
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B Stammer helt

Stockholms stad 2025
Bambi - Korttidsvistelse 2025
Bambi - Korttidsvistelse 2024

Bambi - Korttidsvistelse 2023

Stockholms stad 2025
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Bambi - Korttidsvistelse 2023

Stockholms stad 2025
Bambi - Korttidsvistelse 2025
Bambi - Korttidsvistelse 2024

Bambi - Korttidsvistelse 2023
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Stammer helt/
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Trygghet

Stammer helt/

Vet ej

ganska bra etel
Stockholms stad 2025 94% 4%
Jag kanner mig trygg i mitt Bambi - Korttidsvistelse 2025 100% 0%
korttidshem Bambi - Korttidsvistelse 2024 100% 0%
Bambi - Korttidsvistelse 2023 90% 0%
Stockholms stad 2025 97% 6%
Jag blir bem&tt med Bambi - Korttidsvistelse 2025 100% 0%
respekt av personalen Bambi - Korttidsvistelse 2024 100% 0%
Bambi - Korttidsvistelse 2023 100% 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mStammer helt W Stammer ganska bra  COVarken eller @ Stammer ganska daligt ™ Stammer inte alls
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Tillganglighet

Det ar latt att ta sig fram i
staden (gator, torg, affarer,
stationer, fardmedel)

-4 Stockholms
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Stockholms stad 2025

Bambi - Korttidsvistelse 2025

Bambi - Korttidsvistelse 2024

Bambi - Korttidsvistelse 2023
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Stod att kommunicera

 Notera att staplarna kan summera till mer an 100% da mer &n ett svar har kunnat anges.

Anvander du nagot av foljande bilder eller symboler till hjalp nar du kommunicerar?

100%

80%

60%

40% 59 33 29

20% 15 17

10 7 10

12 14
ol

m Bambi - Korttidsvistelse 2024

0 0O O O 0 O o

0% | - T
Widgitsymboler Pictogram Boardmaker Picto-Selector

m Stockholms stad 2025 m Bambi - Korttidsvistelse 2025
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Stod att kommunicera

 Notera att staplarna kan summera till mer an 100% da mer &n ett svar har kunnat anges.

Anvander du nagot av foljande hjalpmedel som stod i din kommunikation?
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33
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20% 13 150 1
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Mojlighet att valja

Stammer helt/

Vet ej
ganska bra etel
Stockholms stad 2025 91% 7%
Jag vet om att jag har Bambi - Korttidsvistelse 2025 100% 0%
majlighet att vélja
korttidshem Bambi - Korttidsvistelse 2024 100% 0%
Bambi - Korttidsvistelse 2023 90% 0%
Stockholms stad 2025 80% 2%
Jag har sjalv valt mitt Bambi - Korttidsvistelse 2025 100% 0%
korttidshem Bambi - Korttidsvistelse 2024 100% 14%
Bambi - Korttidsvistelse 2023 100% 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mStammer helt W Stammer ganska bra  COVarken eller @ Stammer ganska daligt ™ Stammer inte alls
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Diskriminering | verksamheten

Upplever du att du under det senaste aret har blivit
diskriminerad i ditt korttidshem?

100
100%
80% m Stockholms stad 2025
60%
® Bambi - Korttidsvistelse 2025
40%
20% 15
o 1 0 3 0 0
0 I T
Ja Nej Vill inte svara Vet gj
“2;!

] Stockholms
stad Ny fraga i ar.



Bemotande fran bistandshandlaggaren

Stockholms stad 2025
Bistandshandlaggaren
lyssnar, forklarar och ger
tydlig information pa ett bra
satt (bemdter mig bra)

Bambi - Korttidsvistelse 2025

Bambi - Korttidsvistelse 2024

Bambi - Korttidsvistelse 2023

0% 20% 40%

B Stammer helt B Stammer ganskabra O Varken eller @& Stammer ganska daligt
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Stammer helt/
ganska bra

84%
67%
57%

75%

B Stammer inte alls

Vet gj
11%
0%
0%

20%



Ovriga fragor

Stammer helt/

Vet ej
ganska bra el
Stockholms stad 2025 EI 85% 4%
Frégorna var enkla att Bambi - Korttidsvistelse 2025 100% 0%
svarapa Bambi - Korttidsvistelse 2024 100% 0%
Bambi - Korttidsvistelse 2023 20 10 70% 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mStammer helt ® Stammer ganska bra  COVarken eller @ Stammer ganska daligt ™ Stammer inte alls
vk
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Sammanfattande omddime

Jag ar ndjd med mitt
korttidshem

Jag blir val bematt av
personalen
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Stockholms stad 2025

Bambi - Korttidsvistelse 2025

Stammer helt/
ganska bra
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Vet gj
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Att kunna vara med och bestamma

Jag har sjalv varit med och
planerat det stod (hjalp) jag
far

Det gar bra att saga till
personalen om jag tycker
nagot ar fel
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Stockholms stad 2025 14 z-

Bambi - Korttidsvistelse 2025

Stammer helt/
ganska bra

71%

83%

Vet gj
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Att kunna vara med och bestamma

Stammer helt/

ganska bra vetel

Stockholms stad 2025 531 91% 4%

Bambi - Korttidsvistelse 2025 100% 0%
Kvinna 2025*

Personalen lyssnar pa mig
Kvinna 2024*
******************* Man 2025+
Man 2024*
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mStammer helt ®mStammer ganskabra COVarkeneller O Stammer ganska daligt ~ ® Stammer inte alls

* For fa svar.
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Att kunna vara med och bestamma

Har du en
genomfoérandeplan?

Om ’Ja’ pa fragan ovan:

Har du varit med och gjort
din genomfoérandeplan?
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Stockholms stad 2025

Bambi - Korttidsvistelse 2025

Kvinna 2025*

Kvinna 2024*

Man 2025*

Man 2024*

Stockholms stad 2025

Bambi - Korttidsvistelse 2025
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Att fa ratt stdd som passar mig

Jag far det stod (hjalp) jag
behdver i mitt korttidshem

Personalen fragar hur jag
vill ha mitt stdéd (hjalp)
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Stockholms stad 2025

Bambi - Korttidsvistelse 2025

Stammer helt/

ganska bra

41 90%

100%

Vet gj

4%

0%

Kvinna 2025*

Kvinna 2024*

Man 2025*

Man 2024*

Stockholms stad 2025

Bambi - Korttidsvistelse 2025

83%

100%

12%

0%

Kvinna 2025*

Kvinna 2024*

Man 2025*

Man 2024*

0% 20% 40% 60% 80%

mStammer helt mStammer ganskabra O Varkeneller @ Stammer ganska daligt

* For fa svar.

100%

B Stammer inte alls



Att fa ratt stdd som passar mig

Personalen ger mig det
stod (hjalp) jag behover for
gemensamma aktiviteter

Jag har de hjalpmedel jag
behover i mitt korttidshem

ki

Stockholms
@ stad

Stammer helt/
ganska bra

Stockholms stad 2025 716 I 86%

Bambi - Korttidsvistelse 2025 100%

Vet gj

7%

0%

Kvinna 2025*

Kvinna 2024*

Man 2025*

Man 2024*

Stockholms stad 2025

86%
Bambi - Korttidsvistelse 2025

83%

10%

0%

Kvinna 2025*

Kvinna 2024*

Man 2025*

Man 2024*

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mStammer helt ®mStammer ganskabra COVarkeneller O Stammer ganska daligt  ® Stammer inte alls

* For fa svar.



Trygghet

Jag vet vem min
stodperson ar (den person
som har ansvaret for mig)

Jag trivs med personalen

-4 Stockholms
@ stad

Stammer helt/
ganska bra

Stockholms stad 2025 5 208N 83%

Bambi - Korttidsvistelse 2025 100%

Vet gj

12%

0%

Kvinna 2025*

Kvinna 2024*

Man 2025*

Man 2024*

Stockholms stad 2025 95%

Bambi - Korttidsvistelse 2025

100%

3%

0%

Kvinna 2025*

Kvinna 2024*

Man 2025*

Man 2024*

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mStammer helt ®mStammer ganskabra COVarkeneller O Stammer ganska daligt  ® Stammer inte alls

* For fa svar.



Trygghet

Det ar latt att prata med
personalen

Jag kdnner mig trygg i mitt
korttidshem

-4 Stockholms
@ stad

Stammer helt/
ganska bra

Stockholms stad 2025 74 90%

Bambi - Korttidsvistelse 2025 100%

Vet gj

8%

0%

Kvinna 2025*

Kvinna 2024*

Man 2025*

Man 2024*

Stockholms stad 2025 94%

Bambi - Korttidsvistelse 2025

100%

4%

0%

Kvinna 2025*

Kvinna 2024*

Man 2025*

Man 2024*

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mStammer helt ®mStammer ganskabra COVarkeneller O Stammer ganska daligt  ® Stammer inte alls

* For fa svar.



Trygghet

Jag blir bemdtt med
respekt av personalen

-4 Stockholms
@ stad

Stammer helt/

ganska bra vetel

Stockholms stad 2025 97% 6%

Bambi - Korttidsvistelse 2025 100% 0%
Kvinna 2025*
Kvinna 2024*

******************* Man 2025+
Man 2024*
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mStammer helt ®Stammer ganskabra COVarkeneller @ Stammer ganska daligt ™ Stammer inte alls

* EQr fa svar.



Tillganglighet

Stammer helt/

Vet e
ganska bra el
Stockholms stad 2025 107§ 78% 15%
Bambi - Korttidsvistelse 2025 20 40 40% 17%
Det ar latt att ta sig fram | Kvinha 2025*
staden (gator, torg, affarer, _
stationer, fardmedel) o kvimaz024t ) s
Man 2025*
Man 2024*
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mStammer helt ®mStammer ganskabra COVarkeneller O Stammer ganska daligt ~ ® Stammer inte alls

* For fa svar.

ki

Stockholms
@ stad



Stod att kommunicera

 Notera att staplarna kan summera till mer an 100% da mer &n ett svar har kunnat anges.

Anvander du nagot av foljande bilder eller symboler till hjalp nar du kommunicerar?

100%
80%

60%

50
40% 33
20% 1517 13 17
7 7
0% , m° 00 | K
Widgitsymboler Pictogram Boardmaker Picto-Selector Inget Annat Vet ej
® Stockholms stad 2025 ® Bambi - Korttidsvistelse 2025 m Kvinna 2025* O Kvinna 2024* ® Man 2025* O Man 2024*
* For fa svar

)4l Stockholms

9 stad



Stod att kommunicera

 Notera att staplarna kan summera till mer an 100% da mer &n ett svar har kunnat anges.

Anvander du nagot av foljande hjalpmedel som stod i din kommunikation?

100%
80%
60% 52
40% - 33 33 33
7 17
20% . 13t 1 i
10 10 10 00 00 10 10 00 I 0
0% T T T ™ T T T T L T T T T
Widgit Go BIG Step- Pratkort Prata Spradk- Symwriter Go Talk Osmo Snap Samtals- Kat-Kitt Inget Annat Vet g
SE by-Step kistan Scene mattor
eller
Talking
Mats App
® Stockholms stad 2025 B Bambi - Korttidsvistelse 2025 ® Kvinna 2025* O Kvinna 2024* ® Man 2025* O Man 2024*

. oy 4
i‘%; Stockholms orfa svar
¥ stad



Mojlighet att valja

Stammer helt/

Vet g]
ganska bra )
Stockholms stad 2025 91% 7%
Bambi - Korttidsvistelse 2025 100% 0%
J ag vetom att jgg har Kvinna 2025*
maojlighet att valja _
korttidshem Kvinna 2024*
Man 2025*
Man 2024*
Stockholms stad 2025 80% 2%
Bambi - Korttidsvistelse 2025 100% 0%
Jag har sjalv valt mitt Kvinna 2025*
korttidshem Kvinna 2024*
Man 2025*
Man 2024*
0% 20% 40% 60% 80% 100%
ey Stockholms . ' L o . .
) stad mStdmmer helt ®Stdmmer ganska bra  CVarkeneller 0 Stammer ganska daligt ~ m Stammer inte alls

* For fa svar.



Diskriminering | verksamheten

Stockholms stad 2025

Upplever du att du under
det senaste aret har blivit
diskriminerad i ditt
korttidshem?

Bambi - Korttidsvistelse 2025
Kvinna 2025*

Man 2025*
0% 20% 40% 60% 80% 100%

0Ja MNeg OVillinte svara W Vetej

* For fa svar.

i‘—%} Stockholms
stad Ny fraga i ar.



Bemotande fran bistandshandlaggaren

Bistandshandlaggaren
lyssnar, forklarar och ger
tydlig information pa ett bra
satt (bemoter mig bra)

ki

Stockholms
@ stad

Stammer helt/

ganska bra vetel

Stockholms stad 2025 EI 84% 11%

Bambi - Korttidsvistelse 2025 67% 0%
Kvinna 2025*
Kvinna 2024*

************************ Man2025¢ |
Man 2024*
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Stammer helt

m Stammer ganska bra O Varkeneller 0 Stammer ganska daligt ~ m Stammer inte alls

* For fa svar.



Ovriga fragor

Fragorna var enkla att
svara pa

-4 Stockholms
@ stad

Stammer helt/

ganska bra vetel

Stockholms stad 2025 9 gl 85% 4%

Bambi - Korttidsvistelse 2025 100% 0%
Kvinna 2025*
Kvinna 2024*

****************** Man 2025+
Man 2024*
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mStammer helt ®mStammer ganskabra COVarkeneller O Stammer ganska daligt — ® Stammer inte alls

* For fa svar.



.Z:Egckholms
Resultat per svarsmetod




Sammanfattande omddime

Jag ar ndjd med mitt
korttidshem

Jag blir val bematt av
personalen

-4 Stockholms
@ stad

Stammer helt/

ganska bra vetel
Stockholms stad 2025 6132 89% 2%
Bambi - Korttidsvistelse 2025 100% 0%
Svarat sjalv 2025*
Svarat sjalv 2024*
Ej svarat sjalv 2025*
Ej svarat sjalv 2024*
Stockholms stad 2025 97% 3%
Bambi - Korttidsvistelse 2025 100% 0%

Svarat sjalv 2025*

Svarat sjalv 2024*

B Stammer helt

Ej svarat sjalv 2025*

Ej svarat sjalv 2024*

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Stammer ganskabra O Varkeneller © Stammer ganska daligt ~ m Stammer inte alls

* For fa svar.



Att kunna vara med och bestamma

Jag har sjalv varit med och
planerat det stod (hjalp) jag
far

Det gar bra att saga till
personalen om jag tycker
nagot ar fel

ki

Stockholms
@ stad

Stammer helt/

ganska bra vetel
Stockholms stad 2025 14 [ 7 18} 71% 6%
Bambi - Korttidsvistelse 2025 83% 0%
Svarat sjalv 2025*
Svarat sjalv 2024*
Ej svarat sjalv 2025*
Ej svarat sjalv 2024*
Stockholms stad 2025 89% 5%
Bambi - Korttidsvistelse 2025 100% 0%

Svarat sjalv 2025*

Svarat sjalv 2024*

B Stammer helt

Ej svarat sjalv 2025*

Ej svarat sjalv 2024*

0%

B Stammer ganska bra

20%

O Varken eller

* For fa svar.

40% 60% 80%

0 Stammer ganska daligt

100%

B Stammer inte alls



Att kunna vara med och bestamma

Stammer helt/

ganska bra vetel

Stockholms stad 2025 91% 4%

Bambi - Korttidsvistelse 2025 100% 0%
Svarat sjalv 2025*

Personalen lyssnar pa mig
Svarat sjalv 2024*
""""""" Ej svarat sjéilv 2025*
Ej svarat sjalv 2024*
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mStammer helt ®Stammer ganskabra COVarkeneller @ Stammer ganska daligt ™ Stammer inte alls

* EQr fa svar.

-4 Stockholms
@ stad



Att kunna vara med och bestamma

Har du en
genomfdrandeplan?

Om 'Ja’ pa fragan ovan:

Har du varit med och gjort
din genomférandeplan?

-4 Stockholms
@ stad

Stockholms stad 2025

Bambi - Korttidsvistelse 2025

58

100

Svarat sjalv 2025*

Svarat sjalv 2024*

Ej svarat sjalv 2025*

Ej svarat sjalv 2024*

Stockholms stad 2025

Bambi - Korttidsvistelse 2025

Svarat sjalv 2025*

Svarat sjalv 2024*

Ej svarat sjalv 2025*

Ej svarat sjalv 2024*

0%

20%

H Ja

* For fa svar.

40%

O Nej

60%

80%

E Vetinte

100%



Att fa ratt stdd som passar mig

Jag far det stod (hjalp) jag
behdver i mitt korttidshem

Personalen fragar hur jag
vill ha mitt stdéd (hjalp)

-4 Stockholms
@ stad

Stammer helt/

ganska bra vetel
Stockholms stad 2025 541 90% 4%
Bambi - Korttidsvistelse 2025 100% 0%
Svarat sjalv 2025*
Svarat sjalv 2024*
Ej svarat sjalv 2025*
Ej svarat sjalv 2024*
Stockholms stad 2025 83% 12%
Bambi - Korttidsvistelse 2025 100% 0%

Svarat sjalv 2025*

Svarat sjalv 2024*

Ej svarat sjalv 2025*

Ej svarat sjalv 2024*

B Stammer helt

B Stammer ganska bra

0% 20% 40% 60% 80% 100%

OVarken eller 0 Stammer ganska daligt ~ ® Stammer inte alls

* For fa svar.



Att fa ratt stdd som passar mig

Personalen ger mig det
stod (hjalp) jag behover for
gemensamma aktiviteter

Jag har de hjalpmedel jag
behover i mitt korttidshem

ki

Stockholms
@ stad

Stammer helt/

ganska bra vetel

Stockholms stad 2025 768 86% 7%

Bambi - Korttidsvistelse 2025 100% 0%
Svarat sjalv 2025*
Svarat sjalv 2024*
Ej svarat sjalv 2025*
Ej svarat sjalv 2024*

Stockholms stad 2025 86% 10%

Bambi - Korttidsvistelse 2025 83% 0%
Svarat sjalv 2025*
Svarat sjalv 2024*

Ej svarat sjalv 2025*

Ej svarat sjalv 2024*

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mStammer helt ®mStammer ganskabra COVarkeneller O Stammer ganska daligt  ® Stammer inte alls

* For fa svar.



Trygghet

Jag vet vem min
stodperson ar (den person
som har ansvaret for mig)

Jag trivs med personalen

-4 Stockholms
@ stad

Stammer helt/

B Stammer helt

ganska bra vetel
Stockholms stad 2025 5 208N 83% 12%
Bambi - Korttidsvistelse 2025 100% 0%
Svarat sjalv 2025*
Svarat sjalv 2024*
Ej svarat sjalv 2025*
Ej svarat sjalv 2024*
Stockholms stad 2025 95% 3%
Bambi - Korttidsvistelse 2025 100% 0%
Svarat sjalv 2025*
Svarat sjalv 2024*
Ej svarat sjalv 2025*

Ej svarat sjalv 2024*

0%

B Stammer ganska bra

20% 40% 60% 80% 100%

OVarken eller 0 Stammer ganska daligt ~ ® Stammer inte alls

* For fa svar.



Trygghet

Det ar latt att prata med
personalen

Jag kdnner mig trygg i mitt
korttidshem

-4 Stockholms
@ stad

Stammer helt/

ganska bra vetel
Stockholms stad 2025 74 90% 8%
Bambi - Korttidsvistelse 2025 100% 0%
Svarat sjalv 2025*
Svarat sjalv 2024*
Ej svarat sjalv 2025*
Ej svarat sjalv 2024*
Stockholms stad 2025 94% 4%
Bambi - Korttidsvistelse 2025 100% 0%
Svarat sjalv 2025*
Svarat sjalv 2024*
Ej svarat sjalv 2025*

Ej svarat sjalv 2024*

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Stammer helt  mStammer ganska bra O Varken eller

O Stammer ganska daligt ~ ® Stammer inte alls

* For fa svar.



Trygghet

Stammer helt/

Vet gj
ganska bra )
Stockholms stad 2025 97% 6%
Bambi - Korttidsvistelse 2025 100% 0%
Jag blir bemétt med Svarat sjalv 2025
respekt av personalen Svarat sjalv 2024*
Ej svarat sjalv 2025*
Ej svarat sjalv 2024*
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mStammer helt ®Stammer ganskabra COVarkeneller @ Stammer ganska daligt ™ Stammer inte alls

* EQr fa svar.

-4 Stockholms
@ stad



Tillganglighet

Ja, alltid/

Vet gj
oftast
Stockholms stad 2025 107§ 78% 15%
Bambi - Korttidsvistelse 2025 20 40 40% 17%

Det ar latt att ta sig fram |
staden (gator, torg, affarer,
stationer, fardmedel) Svarat sjalv 2024*

Svarat sjalv 2025*

Ej svarat sjalv 2025*

Ej svarat sjalv 2024*

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mStammer helt ®mStammer ganskabra COVarkeneller O Stammer ganska daligt ~ ® Stammer inte alls

* For fa svar.

-4 Stockholms
@ stad



Stod att kommunicera

 Notera att staplarna kan summera till mer an 100% da mer &n ett svar har kunnat anges.

Anvander du nagot av foljande bilder eller symboler till hjalp nar du kommunicerar?

100%
80%
60%

40%

20% 15 17 12
7
O% . T T - O T O 0 T T T . O 1
Widgitsymboler Pictogram Boardmaker Picto-Selector Inget Annat Vet gj

m Stockholms stad 2025 = Bambi - Korttidsvistelse 2025  ®m Svarat sjalv 2025* @ Svarat sjalv 2024*  m Ej svarat sjalv 2025* O Ej svarat sjalv 2024*

i‘—%} Stockholms * For fa svar
¥ stad



Stod att kommunicera

 Notera att staplarna kan summera till mer an 100% da mer &n ett svar har kunnat anges.

Anvander du nagot av foljande hjalpmedel som stod i din kommunikation?

100%
80%
60% 52
40% - 33 33 33
7 17
20% . 13t 1 i
10 10 10 00 00 10 10 00 I 0
0% T T T ™ T T T T L T T T T
Widgit Go BIG Step- Pratkort Prata Spradk- Symwriter Go Talk Osmo Snap Samtals- Kat-Kitt Inget Annat Vet g
SE by-Step kistan Scene mattor
eller
Talking
Mats App

m Stockholms stad 2025  ®m Bambi - Korttidsvistelse 2025 = Svarat sjalv 2025* @ Svarat sjalv 2024*  m Ej svarat sjalv 2025* @ Ej svarat sjalv 2024*

ey e e
~-4 Stockholms For fa svar
&

stad



Mojlighet att valja

Jag vet om att jag har
maojlighet att valja
korttidshem

Jag har sjalv valt mitt
korttidshem

-4 Stockholms
@ stad

Stammer helt/

ganska bra vetel
Stockholms stad 2025 91% 7%
Bambi - Korttidsvistelse 2025 100% 0%
Svarat sjalv 2025*
Svarat sjalv 2024*
Ej svarat sjalv 2025*
Ej svarat sjalv 2024*
Stockholms stad 2025 80% 2%
Bambi - Korttidsvistelse 2025 100% 0%

Svarat sjalv 2025*

Svarat sjalv 2024*

B Stammer helt

Ej svarat sjalv 2025*

Ej svarat sjalv 2024*

0%

B Stammer ganska bra

20%

O Varken eller

* For fa svar.

40% 60% 80%

0 Stammer ganska daligt

100%

B Stammer inte alls



Diskriminering | verksamheten

Stockholms stad 2025

Upplever du att du under
det senaste aret har blivit
diskriminerad i ditt
korttidshem?

Bambi - Korttidsvistelse 2025

Svarat sjalv 2025*

Ej svarat sjalv 2025*
0% 20% 40% 60% 80% 100%

OJa MWNe  OVilintesvara  BVetej

* EQr fa svar.

i‘—%} Stockholms
stad Ny fraga i ar.



Bemotande fran bistandshandlaggaren

Bistandshandlaggaren
lyssnar, forklarar och ger
tydlig information pa ett bra
satt (bemoter mig bra)

-4 Stockholms
@ stad

Stockholms stad 2025

Bambi - Korttidsvistelse 2025

Stammer helt/

ganska bra vete]
H 84% 11%
67% 0%

Svarat sjalv 2025*

Svarat sjalv 2024*

Ej svarat sjalv 2025*

Ej svarat sjalv 2024*

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mStammer helt ®mStammer ganskabra COVarkeneller O Stammer ganska daligt ~ ® Stammer inte alls

* For fa svar.



Ovriga fragor

Fragorna var enkla att
svara pa

-4 Stockholms
@ stad

Stockholms stad 2025

Bambi - Korttidsvistelse 2025

Stammer helt/

ganska bra vete]
o [38 85% 4%
100% 0%

Svarat sjalv 2025*

Svarat sjalv 2024*

Ej svarat sjalv 2025*

Ej svarat sjalv 2024*

0%

B Stammer helt  ® Stammer ganska bra

20% 40% 60% 80% 100%

OVarken eller 0 Stammer ganska daligt ~ ® Stammer inte alls

* For fa svar.
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