-4 Stockholms
stad Sida 1 (3)

2022-05-20

Bedbtmning av verksamhetens kvalitet

Attendo Alvsjo, hemtjanst

Enhetschef: Ellinor Lindstrom

Adress: Gotalandsvagen 218, 125 44 Alvsjo
Regiform: Privat regi

Antal kunder fran Stockholm: 131

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfaljningen belyser saval verksamhetens styrkor som utveckl-
ingsomraden for att stodja verksamheten i utvecklingsarbetet.

Till grund for denna beddémning ligger stadens verksamhetsbesdk
som genomfordes den 8 april 2022. | beddmningen har &ven resulta-
tet av 2020-ars brukarundersokning uppméarksammats. Under ar
2021 genomfordes ingen brukarundersokning.

Sammanfattande beddmning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen, &r
beddmningen att verksamheten till stor del uppfyller de krav som
stélls och beddoms darmed ha de forutséttningar som kravs for en
god och saker verksamhet. Flertalet &ldre &r ndjda med hemtjénsten
enligt brukarundersdkningen. Verksamheten bor dock utveckla den
sociala dokumentationen och arbeta for att utdka andel utbildad per-
sonal.

Trygghet och séakerhet

Den samlade beddmningen &r att verksamheten har forutsattningar
att ge en saker omsorg av god kvalitet. Verksamheten har ett led-
ningssystem for att systematiskt och fortlopande utveckla och sékra
kvaliteten i verksamheten. Flertal &ldre kénner sig trygg hemma
med hemtjanst enligt brukarundersékningen.

Verksamheten har rutiner for riskanalys och genomfor riskbedom-
ningar, saval pa verksamhetsniva som pa individniva for att undvika
att oonskade handelser sker. Resultaten fran riskanalyserna anvands
systematiskt for att sakra och utveckla verksamhetens kvalitet.

Rutiner for egenkontroll finns och regelbundna egenkontroller ut-
fors for att folja upp att arbetet sker enligt faststéllda rutiner och
mal. Handlingsplaner uppréttas vid behov.
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Mindre &n 50 procent av personalen har idag adekvat utbildning,
verksamheten arbetar dock for att utoka andelen omvardnadsperso-
nal med adekvat utbildning. Verksamheten har en kompetens-

utvecklingsplan.

Verksamheten har rutiner for hur samverkan bedrivs, bade internt
och externt. Verksamheten har regelbundna maéten, bade internt och
med externa samverkanspartners. Verksamheten bor dock féra mer
I6pande dokumentation for att dels underlatta samarbetet bade in-
ternt och externt, dels for den &ldres ratt till insyn.

Verksamheten arbetar med kontaktmannaskap och har rutiner for
detta. Det ar kontaktpersonen tillsammans med den enskilde som
planerar nar och hur insatserna ska utforas. Resultatet av brukarun-
dersokningen visar att de aldre upplever att personalen kommer pa
avtalad tid samtidigt som ett fatal upplever att de kan paverka vilka
tider personalen kommer.

Enligt brukarundersokningen kanner de aldre ett fortroende for per-
sonalen, verksamheten bor dock arbeta for att sékerstélla att de
aldre far information om tillfalliga férandringar.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade bedémningen &r att verksamheten arbetar for att utga
fran den aldres friska formagor och framja en meningsfull tillvaro.
Ett led i detta &r att insatsernas utférande utformas utifran den al-
dres uttryckliga dnskan och beskrivs i den &ldres genomférande-
plan. Dokumentationen ar tydlig kring nér och hur hjélpen ska utfo-
ras men saknar ofta beskrivning om vad den &ldre kan gora sjélv.
Att utga ifran den enskildes egna resurser ar viktigt i syfte att framja
den enskildes sjalvbestammande, delaktighet och integritet.

Verksamheten har en framtagen vardegrund och har schemalagd re-
flektion. Enligt brukarundersokningen anser flertalet &ldre att perso-
nalen har ett gott bemdtande.

Verksamheten har rutiner for synpunkts- och klagomalshantering,
brukarundersokningen visar dock att verksamheten kan fortydliga
for de aldre om vart man vander sig med synpunkter och klagomal.

Verksamheten behover atgarda

Verksamheten uppfyller inte kompetenskravet utifran kontraktet
och behdver fortsatta arbeta for att 6ka andel utbildad personal.
Fragan kommer att foljas upp av aldreforvaltningen.

Verksamheten bor arbeta for 6kad delaktighet genom att gora det
mojligt for den aldre att paverka vilka tider personalen kommer.



w Stockholms

Beddmning av verksamhetens kvalitet

Anteckningar
Sida 3 (3)

Verksamheten bor dven utveckla den sociala dokumentationen samt
arbeta for okad informationsspridning om tillfalliga férandringar
och om vart man vander sig med synpunkter och klagomal.

Utféraren har redan paborjat arbetet med detta. Atgarderna kommer
att foljas upp vid nésta verksamhetsuppfoljning.

Uppfdljningen ar gjord av:
Madeleine Peatt pa Hagersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning och Mu-
riel Barrientos pa Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltning.

Mer om stadens uppfoljningsmodell for &ldreomsorg och gallande
avtal hittas pa stadens hemsida. Genvég


https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/kvalitet/uppfoljning/

