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Bedbtmning av verksamhetens kvalitet

Vardaga Sofia hemtjanst
Regiform: Privat regi
Antal kunder: 191

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfoljningen belyser verksamhetens styrkor och
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
forbéattringsarbetet.

Sammanfattande bedémning

Verksamheten bedéms sammantaget ha goda forutséttningar att
halla hog kvalitet och ge hemtjanstkunderna en god omsorg. Led-
ningen, som bestar av verksamhetschef och tre gruppchefer har tyd-
ligt uppdelade ansvarsomraden. Nuvarande verksamhetschef bor-
jade i augusti 2021 och har utvecklat arbetssatt och foljsamhet till
rutiner for att sakra och hoja kvaliteten i verksamheten. Verksam-
heten kommer att utéka med en gruppchef och ett kontor fran och
med 1 juni.

Trygghet och sékerhet

Verksamheten har ett stabilt ledningssystem som pa ett logiskt sétt
stodjer ledningen i arbetet med att systematiskt hantera avvikelser,
gora egenkontroller, vidta atgarder och félja upp. Medarbetarna
uppger att rutinerna finns latt atkomliga och att det ocksa &r latt att
na sin chef vid behov under arbetspasset. Personalen uppmanas att
rapportera allt som avviker i syfte att forbattra kvaliteten och skapa
en trygg och sédker omsorg. For att utveckla det personcentrerade ar-
betet i verksamheten pagar utbildning av all personal i syfte att
verksamheten ska bli Stjarmarkt. Att vara Stjarmarkt innebdar att
minst 80 procent av medarbetarna har fatt grundldggande utbildning
i demensomsorg och i att arbeta personcentrerat. Verksamheten har
ocksa en sa kallad demensgrupp — for narvarande fyra underskoters-
kor som har extra kunskap i demensomsorg. For att hoja kompe-
tensnivan till underskoterska hos alla utbildas ett antal varje ar. Vid
nyrekrytering anstalls personer med ratt kompetens.
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Meningsfullhet och delaktighet

Det framgar i samtalen med ledning och medarbetare att man stré-
var efter att utga fran varje enskilds dnskemal och att halla hog per-
sonalkontinuitet. Brukarundersokningarna visar att verksamheten i
hog utstrackning lyckas med detta. Kunderna uppger att de far ett
gott bemotande, far delta i planeringen av sina insatser och att de far
sin hjalp enligt onskemal och pa den tid de har dnskat.

Verksamheten behover atgarda
e Det fanns inga atgardsbehov vid uppfoljningstillfallet.

Uppfoljningen ar gjord av
Berit Johansson verksamhetsuppféljare pa S6dermalms stadsdels-
forvaltning i maj 2022.

Uppfdljningsunderlag
o Verksamhetsuppféljning april 2022 inklusive intervju med
tva medarbetare.
e Brukarundersokning 2020
e Kuvalitetsuppfoljning pa individniva 2021
e Personalkontinuitet — rapport 2021



