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Bedbtmning av verksamhetens kvalitet

Vardaga hemtjanst Ostermalm team Skeppargatan
Regiform: Privat regi
Antal kunder: 147

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfoljningen belyser verksamhetens styrkor och
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
forbéattringsarbetet.

Sammanfattande bedémning

Verksamheten har ett ledningssystem for att systematiskt och fortl6-
pande utveckla och sakra kvaliteten i verksamheten. Medarbetarnas
och ledningens beskrivning av hur verksamheten bedrivs &r sam-
stimmig. Verksamheten beddms sammantaget ha goda forutsatt-
ningar att halla hog kvalitet och ge hemtjanstkunderna en god om-
sorg.

Trygghet och sékerhet

Verksamheten har ett stabilt ledningssystem som pa ett logiskt sétt
stodjer ledningen i arbetet med att systematiskt hantera avvikelser,
gora egenkontroller, vidta atgarder och félja upp. For att kunna ge
trygg och saker omsorg spelar ocksa andelen medarbetare med ade-
kvat utbildning, antalet olika medarbetare som besdker den enskilde
och andelen tim-anstalld personal viktiga roller. Dessa omraden &r
utvecklingsomraden och verksamheten har ett pagaende arbete for
att hoja andelen utbildade genom att anstélld personal gar undersko-
terskeutbildning. Verksamheten har ocksa I6pande gemensamma ut-
bildningar i exempelvis forflyttningsteknik for att ha en jamn kun-
skapsniva.

Medarbetare och chef beskriver att kommunikation och samverkan
inom medarbetargruppen fungerar bra och att man pa sa vis kan
I6sa situationer som uppstar. Man har en gemensam bild av vad som
fungerar bra och vad som behdver forbattras vilket ocksa visar pa
god kommunikation och delaktighet i kvalitetsarbetet. Det i sin tur
skapar goda forutsattningar for att forbéattra kvaliteten ytterligare.
Brukarundersdkningarna visar att hemtjanstkunderna sammanfatt-
ningsvis ger verksamheten goda betyg kring bemdétande, att hem-



w Stockholms

Beddmning av verksamhetens kvalitet

Anteckningar
Sida 2 (2)

tjansten kommer pa avtalad tid och att det &r latt att komma i kon-
takt med hemtjénsten. Detta ar tre centrala aspekter for att den en-
skilde ska kanna trygghet i att ta emot stod fran hemtjéansten.

Meningsfullhet och delaktighet

Medarbetare beskriver sitt arbetssatt som visar pa att aldreomsor-
gens vardegrund, personcentrering och samverkan med priméarvar-
dens halso- och sjukvardspersonal omsétts i praktiken pa olika sétt.
Till exempel vid risk for undernaring men ocksa i hur man arbetat
med att sékerstélla god omsorg for personer med demenssjukdom
med bade satsning pa grundlaggande kompetens for alla medarbe-
tare men dven ett demensteam av medarbetare med specialistkom-
petens som vagleder, handleder och introducerar kollegor. Verk-
samhetens satt att arbeta syns ocksa i kundernas upplevelse dar en
mycket hdg andel upplever att personalen tar hansyn till asikter och
onskemal och att man dven vet vart man ska vanda sig om man har
synpunkter eller klagomal. De allra flesta upplever ocksa att hem-
tjanstpersonalen &r lyhorda for hur man vill ha hjalp bade i plane-
ringen och i den faktiska hjalpsituationen.

Uppfdljningen ar gjord av
Sara Lundblad verksamhetsuppfoljare pa Sédermalms stadsdelsfor-
valtning i augusti 2022.

Uppféljningsunderlag
o Verksamhetsuppfdljning augusti 2022 inklusive intervju
med tva medarbetare.
e Brukarundersokning 2022
e Personalkontinuitet — rapport 2021



