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Bedbtmning av verksamhetens kvalitet

Rinkeby-Kista hemtjanst.
Regi: kommunal, utfér hemtjanst inom omradena Kista, Rinkeby,
Husby och Akalla.

Antal kunder: 261 stycken varav ca 40 procent enbart har insats
trygghetslarm.

Syftet med uppfdljningen ar att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och uppdrags-
beskrivning, utifran nedan angivna underlag.

Uppfaljningen belyser saval verksamhetens styrkor som utveckl-
ingsomraden for att stodja verksamheten i utvecklingsarbetet.

Till grund for denna bedémning ligger forvaltningens verksamhets-
besok som genomfordes 30/9 2022, resultatet for Socialstyrelsens
senaste brukarundersdkning 2022, individuppféljningen 2022 samt
enhetens verksamhetsberattelse for ar 2021.

Sammanfattande beddmning

Den samlade bedémningen utifran underlagen ar att Rinkeby-Kista
hemtjanst aktivt arbetar med att utveckla sin verksamhet och upp-
fyller till storsta del de krav som stalls i uppdragsbeskrivningen och
har darmed forutsattningar att ge en god vard och omsorg.

Enheten fick nyligen en ny enhetschef och ett arbete har pagatt med
att ga igenom och uppdatera ledningssystemet for att sakra kvali-
teten i verksamheten. Tidigare skapade rutiner har uppdaterats och
en del nya uppréttats for att tdcka samtliga aktiviteter och processer
inom verksamheten.

Omradet for riskanalyser behover till viss del utvecklas.
Riskanalyser ska goras i férebyggande syfte for att identifiera och
undvika handelser som kan medféra brister i verksamhetens kvali-
tet. Utforaren har identifierat ett antal handelser som kan intréaffa
och som kan innebara risker for verksamheten och vilka atgarder
som ska sdttas in om det hander. Daremot saknas en uppskattning



w Stockholms

Beddmning av verksamhetens kvalitet

Anteckningar
Sida 2 (3)

av sannolikhet for och konsekvenser av handelserna samt hur verk-
samheten arbetar for att minimera och férebygga att riskerna upp-
star. Genomforda riskanalyser ska ga att uppvisa vid forfragan.

Trygghet och sékerhet

Enheten har ett narvarande och delaktigt ledarskap. Enhetschef eller
bitradande enhetschef finns dagtid fysiskt pa plats for att finnas till
hands for medarbetarna och vara delaktiga i verksamheten. Medar-
betarna har kdannedom om hur de kan na arbetsledningen vid ev.
bortavaro vid behov

Resultaten i Socialstyrelsens brukarundersokning 2022 visar att 79
procent av de svarande ar ngjda med sin hemtjanst. N&r det géller
personalens bemdtande dr 95 procent ndjda och 82 procent kanner
fortroende for personalen. 79 procent tycker att det kanns tryggt att
bo hemma med hemtjénst.

Enheten ar stjarnmarkt inom omradet demens vilket innebar att
minst 80 procent av personalen har genomfort digitala webbutbild-
ningar inom demenssjukdomar.

Den sociala dokumentationen fungerar bra enligt ledningen. Vard-
personalen skriver I6pande journalanteckningar av vikt. Det under-
lattas av att de kan dokumentera direkt i arbetsmobilerna.

Antalet utbildade underskaterskor ar ca 60 procent av vardpersona-
len. Ledningens bedémning ar att i princip har all vardpersonal na-
gon typ av vardutbildning och/eller lang erfarenhet inom yrket.

Enheten har utsedda sprakombud och hygienutbud. Det finns dven
kompetens i palliativ omvardnad inom enheten.

Meningsfullhet och delaktighet

| individuppfoljningen for forsta halvaret 2022 uppger endast 55
procent av de svarande att de deltagit i planeringen av hur deras in-
satser ska utforas. Enheten bor fundera Over arbetssatt som kan leda
till att fler av brukarna kénner sig delaktiga i planeringen av insat-
sernas utférande och i upprattandet av genomférandeplanen. Samti-
digt séager 100 procent av de svarande att de far den hjalp som ar
Overenskommet.

Chefer och/eller samordnaren planerar att i hogre utstrackning ge-
nomfora hembesdk hos brukarna vilket till stor del varit installt un-
der pandemin.
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Verksamheten arbetar personcentrerat. Samtliga kunder har en kon-
taktman som utfor huvuddelen av omvardnaden vilket gor att konti-
nuiteten for de aldre &r hdg. Det finns uppréttade rutiner for vad
som ingar i kontaktmannaskapet.

Det finns mojlighet att fa hemhjalp pa flera sprak an svenska.

| senaste brukarundersokningen framgar som ett utvecklingsomrade
att arbeta for att de svarande i hogre grad ska tycka att personalen
tar hansyn till deras asikter och 6nskemal samt att brukarna i hogre
grad kan paverka vilka tider de far sin hjalp.

Verksamheten behover atgarda

Utveckla riskanalyserna. Resultat frdn genomforda riskanalyser ska
kunna uppvisas.

Arbeta med de forbattringsomraden som finns i brukarundersok-
ningen och individuppféljningen.

Uppfoljningen ar gjord av:
Annika Ekengren, utredare.
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning

Mer om stadens uppféljningsmodell for &ldreomsorg och géllande
avtal hittas pa stadens hemsida. Genvéag


https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/kvalitet/uppfoljning/

