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Beddmning av verksamhetens kvalitet
Olivia hemomsorg Ostermalm

Verksamhetschef: Johanna Mahmoud

Adress: Roslagsgatan 50, Stockholm

Regiform: Privat regi

Antal kunder fran Stockholm: 70

Syftet med uppfdéljningen ar att bedéma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar,
forfattningar och avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran
nedan angivna underlag. Uppféljningen belyser saval
verksamhetens styrkor som utvecklingsomraden for att
stodja verksamheten i utvecklingsarbetet.

Till grund for denna bedomning ligger forvaltningens
verksamhetsbesok som genomfordes den 24 maj och
Socialstyrelsens brukarundersokning 2022.

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund for
uppféljningen, &r bedémningen att verksamheten uppfyller
de krav som stélls och bedéms darmed ha de forutséttningar
som krévs for att ge en god och sédker omsorg.

Flertalet kunder ar nojda med insatserna fran hemtjansten
och har fortroende for personalen. VVerksamheten har
utvecklingsmojligheter nér det géller att informera vart
kunden ska vanda sig med synpunkter och klagomal och
mojligheten for kunden att paverka pa vilka tider denne far
sin hjalp. Verksamheten behdver 6ka andelen medarbetare
med adekvat utbildning och erbjuda medarbetare
schemalagd reflektion.



Trygghet och sakerhet

Den samlade bedémningen ar att verksamheten har
forutsattningar att ge en saker omsorg av god kvalitet.
Verksamheten har ett ledningssystem for att systematiskt
och fortlopande utveckla och sdkra kvaliteten i
verksamheten. Kvalitetsarbetet vid avvikelser bedrivs pa ett
systematiskt satt och medarbetare ar delaktiga.

Verksamheten bedrivs utifran ett narvarande ledarskap
genom att enhetschef finns pa plats dagtid och enligt rutin
finns chef i beredskap kvallar, natter och helger.

Verksamheten har rutiner for riskanalys och genomfor
riskbedémningar, savél pa verksamhetsniva som pa
individniva for att undvika att odnskade handelser sker.
Resultaten fran riskanalyserna anvands systematiskt for att
sékra och utveckla verksamhetens kvalitet.

Rutiner for egenkontroll finns och regelbundna
egenkontroller utfors for att folja upp att arbetet sker enligt
faststéllda rutiner och mal.

Cirka en tredjedel av medarbetarna har adekvat utbildning.
Medarbetare erbjuds inte schemalagd reflektion.

Verksamheten har rutiner for hur samverkan bedrivs, bade
internt och externt. Regelbundna mdéten och avstdmningar
sker vid behov, bade internt och med externa
samverkanspartners.

Verksamheten arbetar med kontaktmannaskap och har
rutiner for detta. Kontaktpersonen uppréttar
genomfdrandeplanen med den enskilde. Kontaktpersonen
reviderar sedan den tillsammans med kunden vid fordndrade
behov.

Den sociala dokumentationen uppfyller stéllda krav enligt
utforarens egenkontroll.



Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade bedémningen ar att de aldre &r delaktiga och
har en meningsfull tillvaro.

Enligt Socialstyrelsens brukarundersokning anser kunderna
att medarbetarna ger ett gott bemdtande. Verksamheten
bedriver sitt arbete utifran den nationella vardegrunden och
det finns moten dar vardegrundsfragor diskuteras till
exempel kring bemotande.

Resultatet av Socialstyrelsens brukarundersokning visar att
kunderna &r delaktiga i planeringen av insatser och hansyn
tas till deras asikter och 6nskemal. Verksamheten kan
utveckla méjligheten for kunden att paverka pa vilka tider
denne far sin hjalp.

Verksamheten har rutiner for synpunkts- och
klagomalshantering som medarbetarna arbetar utifran.
Resultatet fran brukarundersékningen visar att enheten
behover sékerstalla att kunden vet vart denne ska vanda sig
med synpunkter och klagomal.

Verksamheten behover atgarda

o Sékerstélla att kunden vet vart denne ska vénda
sig med synpunkter och klagomal.

« Oka andelen medarbetare med adekvat utbildning.

e Erbjuda medarbetare schemalagd reflektion.

» Utveckla mojligheten for kunden att paverka pa
vilka tider denne far sin hjalp.

Uppfoljningen ar gjord av:
Pia Lindman och Elin Sundberg pa Kungsholmens
stadsdelsforvaltning.

Mer om stadens uppféljningsmodell for aldreomsorg och
gallande avtal hittas pa stadens hemsida. Genvég


https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/kvalitet/uppfoljning/

