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Beddmning av verksamhetens kvalitet

Nova Omsorg Stockholm AB - Farsta, hemtjanst
Verksamhetschef: Nina Kjellgren

Adress: Pepparvagen 26, Farsta

Regiform: Privat

Antal kunder fran Stockholm: 153 kunder med hemtjanstinsatser

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfdljningen belyser saval verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden, for att stodja verksamheten i
utvecklingsarbetet.

Till grund for denna beddmning ligger forvaltningens
verksamhetsbesok som genomfdérdes 2022-06-02. | bedémningen
har resultat av foljande underlag om verksamhetens kvalitet
sammanvagts:

- kvalitetsuppféljning pa individniva (hadanefter kallat
individuppfoljning) for perioden november 2021- maj 2022

- brukarundersokning 2022

- avvikelser, synpunkter/klagomal fran Trygghetsjouren 2021

- inspektionsrapport fran aldreférvaltningen, dat. 2020-03-17

Sammanfattande beddmning

Verksamheten bedoms ha de forutsattningar som krévs for att
bedriva en god och séker verksamhet, visst utvecklingsbehov finns.
Verksamheten har inkommit med begarda kompletteringar.
Utvecklingsomraden &r att utveckla och tydliggora arbetet med
egenkontroller och riskanalyser. Vidare rekommenderas
verksamheten se Over och forbattra sammanstallningen och analys
av inkomna synpunkter, klagomal och avvikelser samt 6ka
medarbetarnas kompetens om lex Sarah.

Till verksamhetens starka sidor hor ett valstrukturerat
ledningssystem samt att individuppfoljning och brukarundersékning
visar pa att omsorgstagarna 6verlag ar mycket néjda med utforaren.
Medarbetarna uttrycker fortroende for den nuvarande ledningen och
beskriver etablerade arbetssatt och rutiner.
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Trygghet och sékerhet

Resultaten i individuppféljning och brukarundersokningen som har
genomforts under 2022 visar pa att omsorgstagarna upplever bade
trygghet och sakerhet. En hog andel svarar att de har fortroende for
personalen, blir bra bemétta av personalen och att de tycker det
kanns tryggt att bo hemma med stod av hemtjéanst.

Nojdheten &r lagre nar det galler fragan om det ar latt eller svart att
fa kontakt med hemtjanstpersonalen vid behov, daremot ar
resultatet hogre &n for staden som helhet. | individuppf6ljningen
svarar 87 procent att det ar latt att komma i kontakt med
hemtjansten, vilket &r nagot lagre an stadens snittresultat.

Andamalsenlig informationséverforing mellan medarbetare anses
forekomma, verksamheten har ett val upparbetat arbetssatt med
avsatt tid mellan dag-, kvélls- och nattpass for 6verrapportering.
Verksamheten sakerstéller kontinuitet genom sin arbetsplanering
och genom kontaktmannaskap. | individuppfoljningen svarar en
relativt l1ag andel att det ar ungefar samma personer som utfor
hjélpen, 57 procent jamfort med stadens snitt pa 73 procent. En hig
andel &r daremot sammantaget mycket eller ganska n6jd med
hemtjansten, 86 procent jamfort med stadens snitt pa 82 procent.

Utifran underlag redovisade under uppféljningen bedéms
verksamhetens sociala dokumentation uppfylla stéllda krav. Enligt
verksamhetens rutiner har medarbetarna mojlighet till avsatt tid for
dokumentation och samverkan.

Utvecklingsomraden &r att utveckla och tydliggora arbetet med
egenkontroller och riskanalyser. Verksamheten rekommenderas se
dver och forbattra sammanstéliningen och analys av inkomna
synpunkter, klagomal och avvikelser for att ytterligare sékra och
utveckla verksamhetens kvalitet. Under platsbesdket
uppmarksammades dven att medarbetarnas kunskaper om lex Sarah
behdver oka.

Meningsfullhet och delaktighet

Bade individuppfoljning och brukarundersokning visar pa att
omsorgstagarna upplever meningsfullhet och delaktighet i
verksamheten. | bada undersokningarna ér de svarande mycket
ndjda med personalens bemdotande. | individuppfoljningen svarar 93
procent att de far hjalpen som de kommit dverens om, vilket ar i
linje med stadens resultat som helhet. I brukarundersékningen
svarar en hog andel att personalen brukar ta hansyn till den
enskildes asikter och 6nskemal om hur hjalpen ska utféras. |
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individuppfdljningen ar nojdheten lite lagre nar det galler fragan om
den enskilde har deltagit i planeringen om hur hjalpen ska utforas,
64 procent jamfort med stadens snitt pa 78 procent.

| brukarundersdkningen anser en hog andel att personalen brukar ha
tillrackligt med tid for att utfora sitt arbete hos den enskilde, att
personalen utfor sina arbetsuppgifter bra samt att personalen brukar
komma pa utsatt tid. 63 procent av de svarande upplever att de kan
paverka vilka tider personalen kommer, vilket &r hogre an resultatet
for staden som helhet. I individuppfoljningen svarar 82 procent att
de far hjalp ungefar de tider de onskar, vilket ar lagre an stadens
snitt pa 89 procent.

Samtliga av de som besvarat individuppféljningen anser att de far
de insatser som ar beviljade enligt bistandsbeslutet. Verksamheten
arbetar aktivt med kontaktmannaskap vilket bidrar till att den
enskilde far ett okat inflytande Gver sin situation. Verksamheten har
tydliga rutiner for samverkan internt och med externa aktérer samt
anhoriga/narstaende, som utgar ifran den enskildes dnskemal och
behov.

Verksamheten behover atgarda

Verksamheten behéver utveckla och tydliggora sitt arbete med
egenkontroller och riskanalyser. Verksamheten behdver se 6ver
sammanstallning och analys av inkomna avvikelser, synpunkter och
klagomal for att systematiskt kunna anvéanda resultatet for att
utveckla kvaliteten.

Verksamheten rekommenderas att se 6ver och forbattra
medarbetarnas kompetens kring synpunkts- och
klagomalshantering. Vidare beh6ver verksamheten hoja och
forbattra medarbetarnas kunskaper om avvikelsehantering och lex
Sarah.

Uppfoéljningen ar gjord av:

Uppféljningen genomfordes 2022-06-02 av verksamhetscontroller
Isabelle Wall vid Skarpnécks stadsdelsforvaltning. Uppfoljningen
har genomférts genom mdéte med ledningen och samtal med
medarbetare, pa plats i verksamheten.

Mer om stadens uppfoljningsmodell fér &ldreomsorg och gallande
avtal hittas pa stadens hemsida. Genvég


https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/kvalitet/uppfoljning/

