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Bedbtmning av verksamhetens kvalitet

Macorena hemtjanst AB
Verksamhetschef: Farah Abedin

Adress: Tegelbruksvéagen 4, 126 32 Hagersten
Regiform: Privat regi

Antal kunder fran Stockholm: 63

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfaljningen belyser saval verksamhetens styrkor som utveckl-
ingsomraden for att stodja verksamheten i utvecklingsarbetet.

Till grund for denna bedémning ligger forvaltningens verksamhets-
besok som genomfordes 18 februari 2022. Besoket i ar genomfordes
via Skype pa grund av radande pandemi. | bedémningen har dven
resultatet av 2020-ars brukarundersokning uppmarksammats. Under
ar 2021 genomfordes ingen brukarundersokning. Verksamheten har
inte heller erhallit resultat fran annan extern uppféljning under ar
2021.

Sammanfattande beddémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen, &r
beddmningen att verksamheten i huvudsak uppfyller de krav som
stélls och beddms déarmed ha de forutsattningar som kravs for en
god och saker verksamhet. Flertal brukare &r néjda med hemtjansten
enligt brukarundersokningen. Verksamheten har dock utvecklings-
mojligheter avseende hanteringen av egenkontroll.

Trygghet och séakerhet

Den samlade beddmningen &r att verksamheten har forutsattningar
att ge en saker omsorg av god kvalitet. Verksamheten har ett led-
ningssystem for att systematiskt och fortlopande utveckla och sékra
kvaliteten i verksamheten.

Verksamheten har rutiner for riskanalys och genomfor riskbedém-
ningar, saval pa verksamhetsniva som pa individniva for att undvika
att oonskade handelser sker. Resultaten fran riskanalyserna anvands
systematiskt for att sakra och utveckla verksamhetens kvalitet.

Rutiner for egenkontroll finns och regelbundna egenkontroller ut-
fors for att folja upp att arbetet sker enligt faststéllda rutiner och



w Stockholms

Beddmning av verksamhetens kvalitet

Anteckningar
Sida 2 (3)

mal. Verksamheten bor dock utveckla sitt arbetssatt kring egenkon-
troll av intern informationséverforing. Atgardsplaner upprattas vid
behov.

Flertalet personal har idag adekvat utbildning, verksamheten arbetar
dock for att utoka andelen omvardnadspersonal med adekvat utbild-
ning och raknar med att 80 procent har adekvat utbildning ar 2023.
Verksamheten har en uppdaterad kompetensutvecklingsplan med
tillhérande utbildningsmapp dar information finns om de olika ut-
bildningarna verksamheten ska genomfora.

Verksamheten har rutiner for hur samverkan bedrivs, bade internt
och externt. Verksamheten har regelbundna moten, bade internt och
med externa samverkanspartners.

Verksamheten arbetar med kontaktmannaskap och har rutiner for
detta. Det ar kontaktpersonen tillsammans med den enskilde som
planerar ndr och hur insatserna ska utforas. Resultatet av brukarun-
dersdkningen visar att de aldre upplever att personalen utfor sina ar-
betsuppgifter bra, att personalen kommer pa avtalad tid och tar han-
syn till den enskildes asikter och onskemal.

Den sociala dokumentationen uppfyller stallda krav enligt utfora-
rens egenkontroll.

Meningsfullhet och delaktighet
Den samlade bedémningen dr att verksamheten efterstravar att de
aldre ska fa vara delaktiga och ha en meningsfull tillvaro.

Verksamheten har en framtagen vardegrund och enligt brukarunder-
sokningen anser de &ldre att personalen har ett gott bemotande.

Enligt brukarundersokningen upplever flertal dldre att de kan pa-
verka vilka tider hjalpen utfors och flertal aldre upplever att perso-
nalen brukar informera om tillfalliga férandringar.

Verksamheten har rutiner for synpunkts- och klagomalshantering
och resultatet av brukarundersékningen visar att flertal &ldre vet
vart man vander sig med synpunkter och klagomal.

Verksamheten behover atgarda
Verksamheten bor utveckla sitt arbetssétt kring egenkontroll av in-
tern informationsoverforing.

Utforaren har redan paborjat arbetet med att utveckla egenkontrol-
len och atgarderna kommer att foljas upp vid nasta verksamhetsupp-
foljning.
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Uppfdljningen ar gjord av:
Madeleine Peatt pa Hagersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning.

Mer om stadens uppfoljningsmodell for &ldreomsorg och gallande
avtal hittas pa stadens hemsida. Genvég


https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/kvalitet/uppfoljning/

