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Beddmning av verksamhetens kvalitet

Kungsholmens hemtjanst
Regiform: Kommunal regi
Antal kunder: 370

Syftet med uppfdljningen ar att bedéma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfdljningen belyser verksamhetens styrkor och
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
forbéattringsarbetet.

Sammanfattande bedémning

Verksamheten har ett ledningssystem for att systematiskt och
fortlopande utveckla och sékra kvaliteten i verksamheten.
Medarbetarnas och ledningens beskrivning av hur verksamheten
bedrivs ar samstammig bade vad géller styrkor och
utvecklingsomraden. Verksamheten bedéms sammantaget ha goda
forutsattningar att halla hog kvalitet och ge hemtjénstkunderna en
god omsorg.

Trygghet och sékerhet

Verksamheten har ett stabilt ledningssystem som stddjer ledningen i
arbetet med att systematiskt hantera avvikelser, géra egenkontroller,
vidta atgarder och folja upp. For att kunna ge trygg och saker
omsorg spelar ocksa andelen medarbetare med adekvat utbildning
viktig roll. Detta ar ett utvecklingsomraden dar verksamheten har
ett pagaende arbete for att hoja andelen utbildade genom att anstalld
personal gar underskoterskeutbildning. Verksamheten har samtidigt
I6pande gemensamma utbildningar i exempelvis forflyttningsteknik
och kognitiva sjukdomar for att ha en jamn kunskapsniva. Man
satsar ocksa pa kompetenshdjning inom psykisk ohalsa utifran
behov bade ledning och medarbetare sett. Enhetens hemstddsteam
med specialistkunskap inom psykisk halsa ar ocksa en resurs i detta
arbete.
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Medarbetare och chef beskriver att de pabdrjat ett arbete for att bra
personal- och omsorgskontinuitet for den &ldre genom att
organisera sig i mindre grupper med begransat geografiskt omrade.
Detta gynnar god kommunikation och samverkan inom
medarbetargruppen och att man latt kan l6sa situationer som
uppstar genom att medarbetarna har forutsattningar att kanna den
enskilde val. Brukarundersokningarna visar att hemtjanstkunderna
ger verksamheten goda
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omddmen pa omraden som ar viktiga for att kanna trygghet och
sékerhet; att man kanner fortroende for hemtjénsten, att det &r latt
att fa kontakt och att man far den hjalp som man kommit dverens
om. Utvecklingsomraden har &r att fa information om tillfalliga
forandringar och att kunna paverka tider for den hjalp man far.

Meningsfullhet och delaktighet

Medarbetare beskriver sitt arbetssétt som visar pa att
aldreomsorgens vardegrund och personcentrering omsatts i
praktiken pa olika satt. Ledningen beskriver till exempel en mycket
engagerad personalgrupp som hjalper varandra med stort
I6sningsfokus. Medarbetare beskriver hur de nér de introducerar nya
kollegor lyfter olika satt att arbeta som gagnar den aldres
upplevelse. Verksamhetens sétt att arbeta syns ocksa i kundernas
upplevelse déar en hog andel &r sammantaget ndéjda med hemtjansten
och att man dven vet vart man ska vanda sig om man har synpunkter
eller klagomal. De allra flesta upplever ocksa att
hemtjanstpersonalen &r lyhorda for hur man vill ha hjélp béade i
planeringen och i den faktiska hjalpsituationen.

Verksamheten behover atgarda
O Hoja andelen medarbetare med adekvat kompetens.

Uppfoljningen ar gjord av
Sara Lundblad verksamhetsuppfoljare pa Sodermalms
stadsdelsférvaltning i december 2022.



Uppfdljningsunderlag

* Verksamhetsbesok,
december 2022
inklusive intervju
med tva
medarbetare.

» Brukarundersokning
2022

« Kvalitetsuppféljning
pa individniva 2022

* Personalkontinuitet
— rapport 2022



