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Bedbtmning av verksamhetens kvalitet

Farsta hemtjanst Centrum
Enhetschef: Maria Hosseinpour

Adress: Larsbodavégen 40, 123 41 Farsta
Regiform: Kommunal regi

Antal kunder fran Stockholm: 250

Syftet med uppfdljningen ar att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfdljningen belyser saval verksamhetens styrkor som utveckl-
ingsomraden for att stodja verksamheten i utvecklingsarbetet.

Till grund for denna bedémning ligger forvaltningens verksamhets-
besdk som genomfordes den 7 oktober 2022 samt genomforda
stickprover pa den sociala dokumentationen. | beddmningen har
aven resultat av foljande underlag om verksamhetens kvalitet sam-
manvagts:

- Kvalitetsuppféljning pa individniva (nedan kallade individ-

uppféljning) for perioden 1 november 2021 — 31 maj 2022

- Socialstyrelsens brukarundersokning 2022

- Socialstyrelsens brukarundersékning 2020

- Verksamhetsuppféljning 2020

Sammanfattande beddmning:

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen, &r
beddmningen att verksamheten uppfyller de krav som stélls och be-
doms darmed ha de forutsattningar som kravs for en god och séker
verksamhet. Verksamhetens styrkor &r att den genomsyras av god
kvalitet med ett fungerande kvalitetsledningssystem, ett narvarande
ledarskap och en god arbetsmiljo. Arets brukarundersékning visar
pa ett battre resultat &n genomsnittet i staden inom omradena trygg-
het, fortroende, tillgédnglighet, ndjdhet och bemdtande.

Verksamheten har en organisation som sékerstéller en fungerande
och andamalsenlig informationsoverforing. Det finns schemalagd

reflektionstid for all personal och verksamheten foljer basala hygi-
enrutiner.

Inom verksamheten pagar ett utvecklingsarbete for att starka indi-
vidperspektivet i den sociala dokumentationen.
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Trygghet och sékerhet

Verksamheten har en organisation som sékerstéller en tydlig arbets-
ledning dygnet runt. En arbetsledning som traffar personalen i loka-
len och kan nas via telefon vid behov. Verksamheten har en organi-
sation dar arbetsplaneringen utgar fran kontinuitet och kontakt-
mannaskap. Personalen ar darfor indelad i geografiska arbetsgrup-
per.

Ledningen tillser att gemensamma schemalagda reflektioner plane-
ras in en gang i manaden sa att personalen tillsammans har mojlig-
het att diskutera fungerande arbetssatt och lara av varandra. Reflekt-
ionstiden anvands ocksa for dialog kring viktiga handelser och iakt-
tagelser s som exempelvis forandrade behov hos de éldre.

Verksamhetens kompetensutvecklingsplan visar att personalen arli-
gen genomfor utbildning i basala hygienrutiner. Observationer i
samband med verksamhetsbesdket och samtal med personal bekraf-
tar att basala hygienrutiner ar k&nda och foljs.

Verksamheten har sedan foregaende uppfoljning arbetat med att
strukturera upp den sociala dokumentationen. Nya arbetssatt har in-
forts for att starka individens delaktighet i planering och utformning
av insats i genomforandeplanerna. | jamforelse mellan resultat for
det tva senaste brukarundersokningarna har andelen brukare som
upplever att personalen tar hansyn till deras asikt och 6nskemal om
hur hjélpen ska utforas dkat. Sarskilt utsedda medarbetare har ge-
nomgatt en utbildning om grunderna i social dokumentation i syfte
att vara ett stod i verksamhet. | arets verksamhetsuppf6ljning fram-
kom att ledningen har identifierat ett fortsatt utvecklingsbehov inom
social dokumentation.

Brukarundersokningens resultat visar att ungefar hélften av de sva-
rande vet vart de ska vanda sig med synpunkter och klago-

mal. Verksamheten rekommenderas att pa ett tydligt satt informera
om synpunkts- och klagomalshantering sa att bade den enskilde och
dess narstaende vet vart man ska vanda sig.

Medarbetare och ledning ger en samstdmmig bild av en val funge-
rande verksamhet. Sammantaget visar verksamhetsuppfoljningen pa
att verksamheten genomsyras av god kvalitet med ett fungerande
kvalitetsledningssystem, ett narvarande ledarskap och en god ar-
betsmiljo. Resultat fran brukarundersokningen bekraftar detta dar
det framkommer att brukarna uppger sig vara trygga med persona-
len och néjda med bemotandet. Brukarundersokningen visar ocksa
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pa ett battre resultat &n genomsnittet i staden inom omradena trygg-
het, fortroende, tillganglighet, ndjdhet och bemétande.

Meningsfullhet och delaktighet

Inom enheten pagar ett aktivt arbete for att tydliggéra den enskildes
delaktighet i utformandet av genomférandeplanen samt synliggéra
den enskildes behov och énskemal om utformning av insats.

Genomforda stickprover i verksamhetsuppféljningen visar att
dokumentationen &r tydlig kring vad och nar hjalpen ska utforas
men saknar ofta tydlig beskrivning om hur och vad den enskilde

kan gora sjalv. Resultat fran individuppfoljningen och
brukarundersokningen visar att procentuellt fa av de svarande
upplever att de &r delaktiga i planeringen eller kan paverka nar
insatsen utfors. Samtidigt visar resultat fran individuppfoljningen att
samtliga svarande upplever att de far de insatser som &r beviljade
utifran bistandsbeslutet och majoriten anser att de far hjalp pa de
tider de Onskar.

Den samlade beddmningen &r att verksamheten arbetar for att de
aldre ska fa vara delaktiga och ha en meningsfull tillvaro. Med ut-
gangspunkt i ldreomsorgens vardegrund forde medarbetarna ett
samtal om vad kontaktmannaskapet innebar, samverkan kring den
enskilde och betydelsen av kontinuitet.

Verksamheten behover atgarda

Verksamheten rekommenderas att i pagaende utvecklingsarbete sa-
kerstalla att individperspektivet genomsyrar och starks i verksam-
hetens sociala dokumentation.

Verksamheten rekommenderas att pa ett tydligt satt informera om
synpunkts- och klagomalshantering sa att bade den enskilde och
dess narstaende vet vart man ska vanda sig.

Uppféljning kommer att ske vid nésta verksamhetsuppféljning.

Uppfoéljningen &r gjord av:
Linn Ljunglév och Maria Premfors pa Farsta stadsdelsforvaltning.

Mer om stadens uppfoljningsmodell fér dldreomsorg och géllande
avtal hittas pa stadens hemsida. Genvéag


https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/kvalitet/uppfoljning/

