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Bedbtmning av verksamhetens kvalitet

Danimo hemtjanst
Verksamhetschef: Daniel Ghebreyesus
Adress: Stora Sallskapets vag 42
Regiform: Privat

Antal kunder fran Stockholm: 26

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfaljningen belyser saval verksamhetens styrkor som utveckl-
ingsomraden for att stodja verksamheten i utvecklingsarbetet.

Till grund for denna beddémning ligger forvaltningens verksamhets-
besok som genomfoérdes 2022-09-23

Sammanfattande beddmning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen, ar
beddmningen att verksamheten uppfyller de krav som stélls och be-
doms darmed att ge en god vard och omsorg.

Verksamheten har ett nara ledarskap dar verksamhetschefen ar pa
plats dagligen. Medarbetarna har god kannedom om hur de kan na
de ansvariga vid behov. Det finns en tydlig struktur for informat-
ionsdverforing.

Kontaktmannaskapet ar beskrivet i rutiner och verksamheten lagger
stor vikt vid kundens delaktighet i planeringen. Genomférandepla-
nerna ar aktuella, individuellt utformade och tillgangliga for all per-
sonal.

Det finns forum for reflektion 6ver arbetssatt, dar personalen kan
lara av varandra och vara delaktig i verksamhetens utveckling.

Enheten foljer basala hygienrutiner.
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Trygghet och sékerhet

Verksamheten har ett utvecklat ledningssystem for att sékra kvali-
teten i verksamheten och darigenom skapa trygghet for kunderna.

Verksamheten har rutiner som beskriver avvikelsehantering och
synpunkts- och klagomalshanteringen. Verksamheten behéver for-
battra informationen om dessa da verksamheten far fa avvikelser
och synpunkter.

Verksamheten arbetar for att skapa sa stor kontinuitet som majligt
nér det galler antal personal for alla kunder for att skapa trygghet
for den enskilde.

Det finns en kompetensutvecklingsplan utifran verksamhetens och
medarbetarnas behov. Under aret har fokus varit pa basal hygien
och social dokumentation.

Medarbetarna har stor kunskap om de rutiner som finns vilket gor
att de vet hur de ska handla i olika situationer.

Meningsfullhet och delaktighet

Bedomningen ar att verksamheten arbetar for att utga ifran den en-
skildes friska formagor och framja en meningsfull tillvaro. Insatser-
nas utforande utformas sa langt det ar mojligt utifran den enskildes
onskan och vilja och beskrivs i den enskildes genomférandeplan.

Medarbetarna beréttar hur rutiner fér samverkan omsatts i
praktiken pa olika satt. Till exempel vid risk for undernaring
och hur de arbetar med att sakerstélla god omsorg for perso-
ner med demenssjukdom.

Verksamheten behover atgarda
Arbetet med riskanalys och egenkontroll behover utvecklas sa att
samtliga egenkontroller innehaller resultat, analys och bedémning

samt handlingsplan vid behov.

De rutiner som finns behover dateras sa att det ar tydligt nar senaste
revidering &r gjord.
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Uppfoljningen ar gjord av:
Lillemor Thorsén Skarholmens stadsdelsforvaltning.

Mer om stadens uppfoljningsmodell for aldreomsorg och gallande
avtal hittas pa stadens hemsida.



