Stockholms
stad

Sida 1 (3)
2020-02-18

Bedbtmning av verksamhetens kvalitet

Curanova Omsorg AB

Verksamhetschef: Sanja Jagustin Christiansson
Adress: Sjodalsvagen 5A, Huddinge

Regiform: Privat hemtjanst

Antal kunder fran Stockholm: 14

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfdljningen belyser verksamhetens styrkor och utvecklingsomra-
den for att stoédja verksamheten i forbattringsarbetet.

Till grund for denna bedémning ligger forvaltningens verksamhets-

bes6k som genomfdrdes 13 januari 2022. 1 beddmningen har resul-

tat av foljande underlag om verksamhetens kvalitet sammanvagts:
e Brukarundersokning 2022

Sammanfattande beddmning

Utifran de underlag som legat till grund for uppfoljningen &r be-
domningen att Curanova Omsorg uppfyller de krav som stélls och
bedéms ha forutséttningar att ge en god vard och omsorg.

Resultatet visar att verksamheten har ett fungerande ledningssystem
och ett narvarande och delaktigt ledarskap. Arbetsplaneringen utgar
fran kontinuitet och kontaktmannaskap. Den sociala dokumentat-
ionen beddms vara fungerande. Det finns forum for reflektion Gver
arbetssétt, dar personalen kan lara av varandra. Personalen bedéms
ha god foljsamhet till basala hygienrutiner.

Trygghet och sakerhet

Den samlade bedomningen ar att verksamheten erbjuder en trygg
och saker vard och omsorg. Curanova Omsorg har ett fungerande
ledningssystem for att systematiskt och fortldpande utveckla och
sakra kvaliteten i verksamheten. Riskbedomningar genomfors saval
pa verksamhetsniva som pa individniva for att undvika att oonskade
handelser sker. Verksamheten har en fungerande avvikelsehantering
och synpunkts- och klagomalshantering. Den I6pande sociala doku-
mentationen é&r tillrdcklig och vésentlig.

Curanova omsorg bedriver hemtjanst som utgar fran tre hemtjéanst-
lokaler. Lokalerna ligger i olika geografiska omraden vilket mojlig-
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gor narhet till kunderna och en god omsorgskontinuitet i arbetspla-
neringen. Verksamheten lagger stort fokus pa kontinuitet hos de
aldre vilket stods av statistiken éver personalkontinuiteten som visar
att verksamheten har ett battre resultat &n stadens snitt. For att skapa
trygghet for de aldre informerar personalen om vem som kommer
vid ndasta besok.

Verksamheten har ett ndrvarande och delaktigt ledarskap. Personal
och arbetsledning har dagligen mgjlighet att utbyta viktig informat-
ion med varandra och skapa en god 6verblick dver verksamheten.
Informationsoverforing mellan de olika arbetspassen féljer en tydlig
struktur och varje personalgrupp har en samordnare.

Curanova omsorg har en stabil personalgrupp som beddms ha en
god kdnnedom om de aldre. Verksamheten nar upp till kravet pa an-
del personal med adekvat utbildning och arbetar for att 6ka andelen
utbildad personal infér kommande kompetenskrav. Det finns en
kompetensutvecklingsplan som matchar verksamhetens behov.

Personalen beddms ha god foljsamhet till basala hygienrutiner och
all personal har under aret genomgatt utbildning. En utbildnings-
satsning i demenssjukdomar har gjorts. Under aret har verksam-
heten satsat pa digitalisering och arbetar med att utveckla kommuni-
kationen och 6ka kontaktmdjligheterna for bade personalen och
kunderna.

Resultatet fran brukarundersékningen visar att majoriteten av de
aldre kanner fortroende for personalen och ké&nner sig trygga med
att bo hemma och fa stod av hemtjansten. Vidare upplever de éldre
att det ar latt att fa kontakt med hemtjanstpersonalen vid behov.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade bedémningen ar att Curanova Omsorg arbetar for att
de aldre ska fa vara delaktiga och ha en meningsfull tillvaro. Cura-
nova Omsorg har tydliga rutiner for kontaktmannaskap och arbetar
personcentrerat genom att insatserna utformas utifran den enskildes
uttryckliga 6énskan och vilja. Aktuella och individuellt utformade
genomfdrandeplaner finns. Hur och ndr hjalpen ska utféras beskrivs
tydligt i genomforandeplanen. Att utga ifran den enskildes egna re-
surser ar viktigt i syfte att framja den enskildes sjalvbestimmande,
delaktighet och integritet.

Resultatet av brukarundersokningen visar att de dldre &r mycket
ndjda med utférandet av hjalpen och upplever att personalen tar
hansyn till dnskemal om hur och néar hjélpen ska utforas. Vidare
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upplever de aldre att personalen kommer pa avtalad tid samt har till-
rackligt med tid for att utfora hjalpen.

Pa Curanova Omsorg finns spraklig kompetens inom ett flertal
sprak for att mota de &ldre som inte har svenska som modersmal.

Resultatet av brukarundersokningen visar att de aldre ar mycket
nojda med bemotandet fran personalen. Verksamheten bedriver ett
kontinuerligt vardegrundsarbete. Det finns forum for reflektion 6ver
arbetsséatt, dar personalen kan lara av varandra.

Uppfoljningen ar gjord av:
Ingela Kvist verksamhetscontroller och Cecilia Jeppsson verksam-
hetscontroller pd Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltning.



