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Bedbtmning av verksamhetens kvalitet

Care Allomsorg
Regiform: privat regi
Antal kunder: 74

Syftet med uppfdljningen ar att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfdljningen belyser verksamhetens styrkor och utvecklingsomra-
den for att stodja verksamheten i forbattringsarbetet.

Sammanfattande bedémningen

Verksamheten uppfyller delar av de krav som stélls for att ge en god
och séker vard och omsorg. De utvecklingsomraden som finns &r
delvis samma behov av atgarder och forbattringar som har upp-
marksammats vid tidigare uppféljningar.

Trygghet och sékerhet

Verksamhetens styrka &r att utga fran varje enskild individs nske-
mal nar insatserna planeras. Det marks i samtal med hemtjanstper-
sonal och verksamhetschef men ocksa genom att kunderna uppger
att de nojda med bemaétande, att hemtjanstpersonalen kommer pa
overenskommen tid och &r latta att komma i kontakt med — alla vik-
tiga aspekter for att skapa trygghet for den enskilde. Har ar utveckl-
ingsomradet att ge forbattra upplevelsen av att fa information om
tillfalliga forandringar.

Verksamhetens ledningssystem innehaller rutiner som ligger till
grund for hur medarbetarna ska agera i olika situationer for att
kunna ge en trygg och saker omsorg. Har spelar ocksa andelen med-
arbetare med adekvat kompetens, andelen timanstéllda samt perso-
nalkontinuiteten viktig roll. Dessa tre omraden ar utvecklingsomra-
den da verksamheten har en dryg tredjedel av personalen som ti-
manstéllda, en tredjedel saknar vardbitrades- eller underskéterskeut-
bildning och matningar visar att jamférelsevis manga olika medar-
betare gar hem till den enskilde. Verksamheten har en plan for hur
andelen medarbetare med adekvat utbildning ska héjas som inklu-
derar nyrekryteringar och utbildning av nuvarande personal.

Verksamheten behdver ocksa utveckla ett systematiskt och l6pande
arbete over tid for att sékerstélla sin verksamhets kvalitet med egen-
kontroller, analysera resultat och atgarda det som brister. For att



w Stockholms

Beddmning av verksamhetens kvalitet

Anteckningar
Sida 2 (2)

gora det behdver verksamheten omsétta de rutiner for arbetet man
har men ocksa skapa en struktur som haller. Verksamheten behover
skapa den struktur och systematik som kravs for att kunna arbeta
bade med enskilda handelser men ocksa ha ett verksamhetsnivaper-
spektiv och dar kunna atgarda och forebygga brister.

Meningsfullhet och delaktighet

Medarbetare beskriver sitt arbetssatt som visar pa att aldreomsor-
gens vardegrund och personcentrering omsatts i praktiken pa olika
satt, till exempel vid risk for undernaring eller vald i néra relationer.
Det syns ocksa i kundernas upplevelse dar en hog andel upplever att
personalen tar hansyn till asikter och 6nskemal och att man aven vet
vart man ska vanda sig om man har synpunkter eller klagomal. De
flesta upplever ocksa att hemtjanstpersonalen ar lyhorda for hur
man vill ha hjalp.

Verksamheten behover atgarda
o Sékerstélla ett stabilt ledningssystem genom att tillampa det
fullt ut, exempelvis genom att:
o Arbeta systematiskt med att genomfora egenkontrol-
ler, atgdrda behov samt f6lja upp dessa.
e Fullfdlja den utbildningsplan som finns for att sékerstélla
kravet pa underskoterskekompetens.

Uppfoljningen ar gjord av
Sara Lundblad, verksamhetsuppféljare, S6dermalms stadsdelsfor-
valtning i januari 2022.

Uppfdljningsunderlag
e Verksamhetsuppféljning januari 2022 inklusive intervju med
en hemtjanstmedarbetare.
e Brukarundersokning 2020



