-4 Stockholms
stad Sida 1 (3)

2022-09-29

Bedbtmning av verksamhetens kvalitet

Bella Care AB

Verksamhetschef: Bella Faber

Adress: Surbrunnsgatan 55, 113 27 Stockholm
Regiform: Privat

Antal kunder fran Stockholm: 22

Syftet med uppfoljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal uti-
fran nedan angivna underlag. Uppféljningen belyser verksamhetens
styrkor och utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i for-
béattringsarbetet.

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som ligger till grund for uppfoljningen &r be-
domningen att verksamheten uppfyller de krav som stalls och dar-
med har forutsattningar for att ge en god omsorg och vard. Uppfélj-
ningen visar att verksamheten behdver utveckla sitt arbete med risk-
analyser samt med egenkontroll av social dokumentation. Utféraren
har atgardat patalade brister och genomfort bade riskanalys och
egenkontroller samt redovisat dessa for forvaltningens uppfoljare.
Det systematiska arbetet med egenkontroll och riskanalyser kom-
mer att foljas upp vid ndstkommande verksamhetsuppfoljning.

Trygghet och séakerhet

Uppfoljningen visar att verksamheten har ett utvecklat ledningssy-
stem for det systematiska kvalitetsarbetet vilket ger forutsattningar
for en trygg och séker omsorg. De intervjuade medarbetarna upple-
ver att ledarskapet ar narvarande och delaktigt, med verksamhets-
chef och samordnare pa plats i verksamheten. Arbetsledningen for
medarbetarna oavsett pass, ar tydligt beskriven i rutiner och check-
listor.

Uppfoljningen visar att rutiner kring informationséverforing ar for-
ankrade i verksamheten. Verksamheten har en I6pande samverkan
med regionen avseende delegering av lakemedel samt med bistands-
handlaggare avseende informationsdverforing och férandrade be-
hov. Ledningen &r narvarande for medarbetare genom att infinna sig
pa plats och traffa medarbetare dagligen. Ledningen ar aven till-
géanglig for medarbetarna via telefon for att erbjuda stod vid oforut-
sedda héndelser.
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Uppféljningen visar att utféraren saknade sammanstallning av re-
sultat av egenkontroller samt riskanalyser. Utforaren ombads att at-
garda detta inom tre manader och bedémningen &r att dessa brister
ar atgardade. Utforaren behover emellertid arbeta I6pande med
egenkontroller och riskanalyser som ett led i det systematiska kvali-
tetsarbetet. Det systematiska arbetet kommer att foljas upp vid nast-
kommande verksamhetsuppféljning. Utforaren arbetar systematiskt
med avvikelser och det finns en tydlig ansvarsfordelning for dessa.
Utforaren saknar eget resultat av Socialstyrelsens brukarundersok-
ning 2020. Utforaren saknar aven eget resultat av kvalitetsuppfolj-
ning pa individniva.

Meningsfullhet och delaktighet

Medarbetarnas asikter och tankar fran morgonmaéten, APT och re-
flektionstider tas tillvara av ledningen. Bland annat har forandringar
gjorts i arbetsmiljon utifran medarbetarnas synpunkter. Medarbetare
gors delaktiga i olika forum dar de tillsammans med ledningen lyf-
ter viktiga fragor for arbetsgruppen. Utforaren har aven rutiner for
kontaktmannaskap. | samtal med medarbetare & beddmningen att
dessa rutiner ar forankrade och att den aldres fokus genomsyrar ut-
forarens arbete.

Verksamheten arbetar kontinuerligt med vardegrund och medarbe-
tarna uppger att kundernas sjalvbestammande, delaktighet och per-
sonalens bemdtande tas upp av ledningen, bland annat vid inkomna
klagomal. De intervjuade medarbetarna bekraftar att verksamheten
arbetar aktivt med att ta vara pa kundernas asikter och 6nskemal i
den dagliga kontakten.

Verksamheten behover atgarda

Uppféljningen visar att verksamheten behover utveckla arbetet med
riskanalyser och egenkontroller av basal hygien och social doku-
mentation. Utforaren har efter aterkoppling uppfoljare atgardat
dessa genom att genomfora bade egenkontroller och riskanalyser.
Det ar dock viktigt att utfraren arbetar systematiskt med att sam-
manstélla sina resultat av egenkontroller pa verksamhetsniva samt
tar fram forslag pa atgarder som sedan f6ljs upp. Detta for att pa ett
tydligt satt identifiera utvecklingsbehov och I6pande genomfora at-
garder i verksamheten. UtfGraren behdver aven arbeta systematiskt
med sina riskanalyser genom att folja upp dessa pa arsbasis och
uppdatera dem med nya riskbedomningar och atgarder. Dessa ut-
vecklingsomraden foljs upp i samband med nastkommande verk-
samhetsuppfoljning.

Uppfoéljningen &r gjord av:
Julian Garcia verksamhetscontroller
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Emelie Ekel6f verksamhetscontroller
Norrmalms stadsdelsférvaltning

Uppféljningsunderlag
e Verksamhetsuppfdljning 17 juni 2022, inklusive intervju
med tva medarbetare.
o Aterkoppling med &tgarder den 28 september 2022.
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