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Bedbtmning av verksamhetens kvalitet

Bamboo Care hemtjanst
Verksamhetschef: Shian Rahbi

Adress: Bredéngs allé 4 och Visbyringen 16 A
Regiform: Privat

Antal kunder fran Stockholm: 154

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfaljningen belyser saval verksamhetens styrkor som utveckl-
ingsomraden for att stodja verksamheten i utvecklingsarbetet.

Till grund for denna beddémning ligger forvaltningens verksamhets-
besok som genomfdrdes 220427 och 220602

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen, &r
beddmningen att verksamheten uppfyller de krav som stalls och be-
doms darmed att ge en god vard och omsorg.

Verksamheten har ett kvalitetsledningssystem som beskriver for
verksamheten viktiga processer och rutiner utifran dessa. Rutinerna
finns tillgangliga fér medarbetarna i verksamhetens lokaler. Verk-
samheten har en tydlig beskrivning av arbetsledning och ledningen
finns tillganglig genom telefon hela arbetspasset om stod behovs for
medarbetare.

Personal och arbetsledning har dagligen méjlighet att utbyta viktig
information med varandra. Verksamheten har aktuella genomféran-
deplaner som ar individuellt utformade dér stor vikt laggs vid den
enskildes 6nskan om nér och hur insatserna ska utforas. Det finns
tid for reflexion dér personal kan lara av varandra.

Verksamheten kan utveckla kvalitetsarbetet ytterligare genom 6kad
delaktighet av medarbetare.

Trygghet och sdkerhet

Verksamhetens kvalitetsledningssystem ar tillgangligt for medarbe-
tarna i verksamhetens lokaler. I de fall stod skulle behdvas i olika
situationer finns arbetsledning tillgdnglig genom telefon under hela
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arbetspasset. Informationséverféring om viktiga hdndelser mellan
medarbetare sker vid dverrapportering mellan arbetspassen.
Verksamheten har genomférandeplaner som &r aktuella och till-
géangliga for medarbetarna. For att skapa kontinuitet for brukaren
forsoker verksamheten att ha sa fa medarbetare som majligt for in-
satserna. | de fall det & mdjligt matchas medarbetare med brukarna
utifran sprakkunskaper for att oka tryggheten for brukarna.

For att sékra personalens kompetens har verksamheten en plan for
personalforsorjning och kompetensutveckling som motsvarar verk-
samhetens behov. Under 2022 har fokus varit social dokumentation
och basal hygien.

All personal har reflektion inplanerat en gang i manaden sa att per-
sonalen tillsammans har mojlighet att diskutera fungerande arbets-
satt och lara av varandra.

Meningsfullhet och delaktighet

Bedomningen ar att verksamheten arbetar for att utgd ifran den en-
skildes onskemal sa langt det ar mojligt och darigenom skapa delak-
tighet.

Den enskildes énskan och vilja och beskrivs i genomférandeplanen.
Dokumentationen ar tydlig kring hur och nér hjalpen ska utforas.

Rutiner for hur man lamnar synpunkter och klagomal &r tydliga och
mojliggor for den enskilde att paverka verksamheten. Da verksam-
heten inte far in manga synpunkter behover informationen om detta
upprepas och fortydligas.

Verksamheten behover atgarda

For att ytterligare sakra trygghet och sékerhet i insatserna arbetar de
med att forbattra den sociala dokumentationen genom utbildnings-
insatser.

Verksamheten behdver ocksa arbeta med att pa ett mer systematiskt
sétt anvanda de egenkontroller som gors for att fortsatta utveckla
kvaliteten.

Uppfoljningen &r gjord av:
Lillemor Thorsén pa Skarholmens stadsdelsforvaltning.

Mer om stadens uppfoljningsmodell for aldreomsorg och géllande
avtal hittas pa stadens hemsida.



