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Bedémning av verksamhetens kvalitet

Aurora Omsorg AB, Abrahamsberg
Regiform: Privat regi
Antal kunder: 132

Syftet med uppfoljningen ar att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt f6ljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifrdn nedan angivna underlag.
Uppf6ljningen belyser savil verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden for att stédja verksamheten 1
utvecklingsarbetet.

Verksamhetsuppf6ljningen genomférdes 2022 02 23 pé plats 1
verksamhetens lokal pa4 Montoérvégen 12.

Till grund f6r denna bedomning ligger férvaltningens
verksamhetsuppf6ljning, resultat fran kvalitetsuppf6ljning pé
individniva 2021 samt socialstyrelsens brukarundersdkning 2020.

Sammanfattande bedémning

Aurora Omsorg AB har tre utférarkontor i Bromma. P4 varje kontor
finns koordinator med arbetsledaransvar tillgénglig for personalen,
verksamhetschefen beséker kontoren med regelbundenhet.

Den samlade bedémningen &r att verksamheten har de
forutséttningar som kravs for att ge omsorg och service av god
kvalitet.

Verksamheten har ett utvecklat ledningssystem och genomf{6r
regelbundna egenkontroller och riskanalyser for att sékra och
utveckla verksamheten.

Verksamheten har uppréttat en handlingsplan {6r att na upp till
avtalets krav om utbildad personal till ar 2024.

2020 ars brukarundersokning visar goda resultat inom flera
omréden.

Trygghet och sdkerhet

Verksamheten har ett ledningssystem med rutiner som &r kénda av
personalen. Verksamheten genomf6r egenkontroller inom flera
omraden och det finns resultat med analys och atgérder. Riskanalys
genomfors en géng per ar.

Overrapportering mellan arbetspass ér schemalagd. Ledningen ser
over hur dven reflektionstid kan schemaléggas.
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P4 alla kontor finns en koordinator med arbetsledande funktion
tillgénglig for personalen. Verksamhetschefen besoker kontoren
regelbundet. Omvérdnadspersonalen har god kdnnedom om hur de
kan né ansvariga vid behov under hela dygnet.

Socialstyrelsens brukarundersdkning 2020 visar att brukarna har
fortroende for personalen, &r ndjda med personalens bemétande och
hur de utf6r sina arbetsuppgifter. Den sammantagna nojdheten med
verksamheten &ér hog.

Meningsfullhet och delaktighet

Verksamheten arbetar utifran kontaktmannaskap, personalen &r
engagerad och kénner sina brukare vil. Verksamheten lagger stort
fokus p& hog personalkontinuitet hos de dldre, vilket framgar 1
samtal bade med ledning och personal.

Socialstyrelsens brukarundersékning 2020 visar att en hog andel
svarande anser att personalen tar hidnsyn till de dldres egna asikter
och 6nskemél samt att det finns tillrdckligt med tid for arbetet.

Verksamheten beho6ver atgarda
Inga behov av dtgdrder forelag vid uppfoljningstillfillet.

Uppfodljningen ar gjord av:
Anne-Christine Davidsson, verksamhetscontroller p4 Bromma
stadsdelsforvaltning.

Mer om stadens uppf6ljningsmodell for dldreomsorg och géllande
avtal hittas pa stadens hemsida. Genviig



