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Beddmning av verksamhetens kvalitet

Aman Care hemtjanst

Regiform: Privat

Adress: Rinkebysvangen 70B, Spanga

Antal kunder 57 stycken.

(Verksamma i Hasselby-Vallingby, Rinkeby-Kista och Spanga-
Tensta.)

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens
sammantagna kvalitet och foljsamhet till lagar, forfattningar samt
aven avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna
underlag. Uppféljningen belyser saval verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden.

Till grund for denna bedémning ligger forvaltningens
verksamhetsuppfoljning som genomfordes den 19 april pa
utforarens kontor i Rinkeby samt utforarens verksamhetsberéttelse.
Inga resultat finns att tillga fran Socialstyrelsens
brukarundersokning ”Sa tycker de dldre om dldreomsorgen” for de
senaste aren formodligen pa grund av for fa svarande. Daremot
finns resultat fran Stockholms stads brukarundersékning inom
funktionshinder och yngre hemtjansttagare for ar 2021 att tillga.

Sammanfattande bedémning

Aman Care ar ett foretag som varit verksamt i Stockholms stad
sedan 2014 och erbjuder hemtjanst pa flera olika sprak.
Verksamheten utfor aven boendestdd och ledsagning.

Verksamheten har ett utarbetat ledningssystem for att systematiskt
och fortldpande utveckla och sakra kvaliteten i verksamheten. Det
finns utarbetade rutiner inom alla omraden och personalen
medverkar enligt ledningen i kvalitetsarbetet. Verksamheten
genomfor regelbundna egenkontroller och riskanalyser.

Utifran de underlag som finns att tillga ar bedémningen att
verksamheten uppfyller de krav som stalls och beddéms ha
forutsattningar for att driva en god och séker omsorg. Det &r dock
svart att bedoma nojdheten hos de dldre hemtjansttagarna med
utforarens insatser ar da underlag saknas.

Trygghet och sakerhet
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Verksamheten har ett ledningssystem for att systematiskt och
fortlopande utveckla och sékra kvaliteten i verksamheten. Det finns
utarbetade rutiner inom alla efterfragade omraden. Verksamheten
genomfor regelbundna egenkontroller och gor bade
riskbedémningar hos kunderna och riskanalyser for foretaget i stort.

| brukarundersokningen for yngre hemtjanstbrukare framgar att 83
procent av de svarande k&nner sig trygga med sin hemtjanst och att
100 procent anser att personalen tar hansyn till brukarens nskemal
om hur hjéalpen ska utforas. Daremot uppger endast 67 procent att
de &r nojda i sin helhet med den hemtjénst de har.

Verksamheten har haft ganska stor personalomséttning. De allra
flesta inom vardpersonalen ar timanstallda vilket till stor del &r deras
egna 6nskemal. Ungefar 50 procent har vardutbildning och foretaget
stravar aktivt efter att hoja utbildningsnivan till 80 procent. Detta
sker genom bl.a. att nyanstélla personer som har adekvat utbildning
och genom att erbjuda redan anstalld personal olika utbildningar
inom verksamhetsomradet.

Verksamheten uppréttar en arlig kompetensutvecklingsplan och
satsar mycket pa utbildning i kognitiva sjukdomar. Férutom den
formella kompetensen erbjuds utbildning i olika behov som kan
finnas hos kunder som t.ex. psykisk ohalsa, autism och demens.

Vardpersonalen arbetar teamindelat utifran brukarnas behov
och grader av kompetens hos medarbetarna.

Meningsfullhet och delaktighet

Verksamheten uppger att de efterstravar att brukarna ska ha en
meningsfull vardag och att de ar delaktiga i planeringen av
insatserna.

Det finns tydliga rutiner for vad som ingar i kontaktmannaskap och
varje kund har en utsedd kontaktman. Utforaren lagger vikt vid att
brukarna ar néjda med sin respektive kontaktman och efterstréavar
hog personalkontinuitet.

| brukarundersdkningen for yngre hemtjanstkunder ar néjdheten
med personalens bemgtande 100 procent.

Verksamheten behover atgarda
Fortsatt motivera och stotta vardpersonalen att uthilda sig for att
uppna 80 procent med adekvat utbildning.

Fundera Gver orsak till att ngjdheten i sin helhet med hemtjénsten
hos de yngre hemtjanstkunderna inte &r hogre och utarbeta atgarder
som kan vidtas.

Onskvart att verksamheten far ett resultat i Socialstyrelsens
brukarundersokning ’Vad tycker de aldre om om aldreomsorgen”
for att kunna arbeta med de omraden déar de aldre brukarnas néjdhet
eventuellt ar l&gre.
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Uppfoljningen ar gjord av:
Annika Ekengren, utredare, Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning

Mer om stadens uppfoljningsmodell for aldreomsorg och gallande
avtal hittas pa stadens hemsida www.stockholm.se.
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