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Beddmning av verksamhetens kvalitet

Adonis omsorg Vasterort
Verksamhetschef: Linda Lindberg
Adress: Rackstavagen 30, Bromma
Regiform: Privat regi

Antal kunder i Stockholm &r 111

Sammanfattande bedémning

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfaljningen belyser saval verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden, for att stodja verksamheten i
utvecklingsarbetet. Adonis omsorg har tre hemtjanstlokaler inom tre
stadsdelar som samtliga foljs upp separat; Innerstan, VVasterort och
Soderort Ost/Vést.

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen ar
beddmningen att verksamheten uppfyller de krav som stélls och
beddms darmed ha forutsattningar att ge en god omsorg. En av
verksamhetens styrkor &r att verksamhetschefen &r narvarande i det
dagliga arbetet. Verksamhetens behover se dver
omvardnadspersonalens utbildningsniva, som vid
uppfoljningstillfallet ligger under 50 %, en atgérdsplan begars in.
Generellt anser kunderna att de far ett bra bemoétande och kanner
fortroende for personalen vilket visar pa en fungerande verksamhet.

Trygghet och sakerhet

Den samlade bedomningen ar att verksamheten erbjuder en trygg
och séker vard och omsorg. Verksamheten har ett fungerande
ledningssystem som personalen kan ta till sig pa ett enkelt stt.
Rutinerna &r tydliga och man genomfor egenkontroller men behover
utveckla det arbetet som en del av det systematiska kvalitetsarbetet,
for att fortlopande sékra kvaliteten i verksamheten. Kunderna
uttrycker att de har hogt fortroende for personalen och kénner sig
val bemotta och trygga dock visar brukarundersékningen pa att de
aldre tycker det dr svart att komma i kontakt med personal. Andel
omvardnadspersonal med adekvat utbildning ligger under 50 %.
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Verksamheten behover se éver hur de ska sékerstalla att fler av
omvardnadspersonalen har en adekvat uthildning och hur enheten
ska ha en plan for kompetensutveckling som motsvarar
verksamhetens behov.

En av verksamhetens styrkor &r att verksamhetschefen ar
nérvarande och delaktig i det dagliga arbetet, vilket resulterar i att
medarbetarna tréaffar sin arbetsledare dagligen. Rutiner finns for hur
personalen nar arbetsledning bade dagtid och jourtid. Medarbetarna
berattar att det ar latt att fa tag pa ledningen vid behov och att fa
efterfragat stod.

Meningsfullhet och delaktighet

Kunderna upplever att de far ett bra bemoétande fran personalen
samt att man tar hansyn till deras asikter och 6nskemal. Kunderna
uttrycker ocksa att de har ett stort fortroende for personalen. Manga
kunder upplever dock att det ar svart att paverka vid vilka tider man
far sin hjélp pa. Verksamheten har en framtagen vardegrund som
man systematiskt arbetar med samt att verksamheten arbetar aktivt
med kontaktmannaskap.

Verksamheten behdver atgarda
Ledningssystemet behdver sakerstéllas genom att:

e Verksamheten behover se 6ver hur de ska sékerstalla att fler
av omvardnadspersonalen har en adekvat utbildning och
hur enheten ska ha en plan for kompetensutveckling som
motsvarar verksamhetens behov. Forvaltningen begér in en
atgardsplan.

e Se dver hur kunder kan paverka tider att fa sin hjalp.

e Utveckla den schemalagda reflektionstiden for
medarbetarna.

e Utveckla rutiner med att skriva datum for revidering.

e Utveckla det systematiska arbetet med egenkontroller.

Uppfoéljningen ar gjord av: Elenor Gustafsson
utvecklingssekreterare pd Ostermalms stadsdelsforvaltning mars
2022.

Uppfdljningsunderlag

e Verksamhetsuppfdljning 2019

e Brukarunderstkning 2020
Mer om stadens uppfoljningsmodell for aldreomsorg och gallande
avtal hittats pa stadens hemsida www.stockholm.se
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