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Beddmning av verksamhetens kvalitet

Adonis omsorg

Verksamhetschef: Anita Gerencsér
Adress: Erik Dahlbergsgatan 29
Regiform: Privat regi

Antal kunder i Stockholm &r 69

Sammanfattande bedémning

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfaljningen belyser saval verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden, for att stodja verksamheten i
utvecklingsarbetet. Adonis omsorg har tre hemtjanstlokaler inom tre
stadsdelar som samtliga foljs upp separat; Innerstan, Véasterort och
Soderort Ost/Vést.

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen ar
beddmningen att verksamheten uppfyller de krav som stélls och
beddms darmed ha forutsattningar att ge en god omsorg. En av
verksamhetens styrkor &r att verksamhetschefen &r narvarande i det
dagliga arbetet. Generellt &r det en mycket hég grad av ndjdhet hos
kunderna.

Trygghet och sakerhet

Den samlade beddmningen &r att verksamheten erbjuder en trygg
och saker vard och omsorg. Verksamheten har ett fungerande
ledningssystem som personalen kan ta till sig pa ett enkelt satt.
Rutinerna &r tydliga och ar en del av det systematiska
kvalitetsarbetet, for att fortlopande sakra kvaliteten i verksamheten.
Verksamheten genomfor regelbundna egenkontroller, resultatet
visar att enheten har god féljsamhet av basala hygienrutiner.

Kunderna uttrycker att de har hogt fortroende for personalen och
ké&nner sig val bemdtta och trygga, vilket kan forklaras av att
personalen arbetar personcentrerat samt har en hdg andel utbildad
personal.
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En av verksamhetens styrkor &r att verksamhetschefen ar
nérvarande och delaktig i det dagliga arbetet, vilket resulterar i att
medarbetarna dagligen traffar sin chef. Rutiner finns for hur
personalen nar ledning bade dagtid och jourtid. Medarbetarna
berattar att det ar latt att fa tag pa ledningen vid behov och att fa
efterfragat stod.

Meningsfullhet och delaktighet

Kunderna upplever att de far ett bra bemétande fran personalen
samt att man tar hansyn till deras asikter och énskemal. Flertalet
kunder vet vart de ska vanda sig for att framfora synpunkter pa
hemtjansten. Ett forbattringsarbete som framkommit utifran
resultatet av egenkontroller ar att verksamheten behover fortsétta
utvecklingsarbetet med den sociala dokumentationen

Verksamheten behdver atgarda
Ledningssystemet behover sakerstallas genom att:

e Utveckla schemalagd reflektionstid for medarbetarna.

e Utveckla rutiner med att skriva datum for revidering

e Fortsatta utvecklingsarbetet med den sociala
dokumentationen

e Egenkontrollerna- utveckla vidare med resultat och analys
fran verksamhetens egenkontroller. Verksamheten saknar
resultat av egenkontroll kring intern informationsdverforing.

Uppfoljningen &r gjord av: Elenor Gustafsson
utvecklingssekreterare pa Ostermalms stadsdelsforvaltning mars
2022.

Uppfoljningsunderlag
e Verksamhetsuppfdljning 2019
e Brukarundersokning 2020

Mer om stadens uppfoljningsmodell for &ldreomsorg och gallande
avtal hittats pa stadens hemsida www.stockholm.se
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