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Beddmning av verksamhetens kvalitet
Adeocare Kungsholmen

Verksamhetschef: Annica Eriksson

Adress: Inedalsgatan 7, Kungsholmen

Regiform: Privat regi

Antal kunder fran Stockholm: 102

Syftet med uppfdéljningen ar att bedéma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar,
forfattningar och avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran
nedan angivna underlag. Uppféljningen belyser saval
verksamhetens styrkor som utvecklingsomraden for att
stodja verksamheten i utvecklingsarbetet.

Till grund for denna bedomning ligger forvaltningens
verksamhetsbesok som genomfordes 8 februari 2022,
kvalitetsuppféljning pa individniva 2021 och
Socialstyrelsens brukarundersékning 2022.

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund for
uppféljningen, &r bedémningen att verksamheten uppfyller
de krav som stélls och beddms darmed ha de forutsattningar
som krévs for att ge en god och séker verksamhet. Flertal
brukare &r néjda med hemtjansten, far ett bra bemotande och
har fortroende for personalen enligt de olika
uppféljningarna. Verksamheten har utvecklingsmojligheter
vad galler att genomférandeplaner uppréttas inom 15 dagar
och systematiken kring synpunkter och
klagomalshanteringen. Enheten bor ateruppta schemalagd
tid for reflektion samt att brukaren far sin insats vid den
tidpunkt som denne dnskar och meddelande om tillféalliga
forandringar.



Sammanfattande bedémning

Trygghet och sakerhet

Den samlade bedémningen ar att verksamheten har goda
forutsattningar att ge en saker omsorg av god kvalitet.
Verksamheten har ett ledningssystem for att systematiskt
och fortlopande utveckla och sdkra kvaliteten i
verksamheten. Kvalitetsarbetet vid avvikelser bedrivs pa ett
systematiskt satt och medarbetare &ar delaktiga.

Verksamheten bedrivs utifran ett narvarande ledarskap
genom att enhetschef finns pa plats dagtid och enligt rutin
arbetsleder bitrddande chefer kvallar, natter och helger.

Verksamheten har rutiner for riskanalys och genomfor
riskbeddmningar, saval pa verksamhetsniva som pa
individniva for att undvika att odnskade handelser sker.
Resultaten fran riskanalyserna anvands systematiskt for att
sékra och utveckla verksamhetens kvalitet.

Rutiner for egenkontroll finns och regelbundna
egenkontroller utfors for att folja upp att arbetet sker enligt
faststéllda rutiner och mal.

Flertalet medarbetare har adekvat utbildning. Verksamheten
har en kompetensutvecklingsplan for 2022 dar bland annat
medarbetarna ska genomga utbildning i forflyttningsteknik
och social dokumentation. Planering finns &ven for att
verksamheten ska bli certifierade i demensomsorg enligt
modell fran Svensk demenscentrum.

Verksamheten har rutiner for hur samverkan bedrivs, bade
internt och externt. Verksamheten har regelbundna méten,
bade internt och med externa samverkanspartners bland
annat genom moten for upprattande av Samordnad
Individuell plan med den fasta vardkontakten inom
vardcentralerna.

Verksamheten arbetar med kontaktmannaskap och har
rutiner for detta. Det &r kontaktpersonen tillsammans med
den enskilde som planerar nér och hur insatserna ska
utforas. Enligt kvalitetsuppféljningen pa individniva
upplever flertal brukare att det ar latt att komma i kontakt



Verksamheten behoéver atgarda

med Adeocare och att det ar oftast samma medarbetare som
kommer pa besoket.

Den sociala dokumentationen uppfyller stallda krav enligt
utforarens egenkontroll. Verksamheten arbetar for att
sékerstélla att genomforandeplaner upprattas inom 15 dagar.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade bedémningen ar att brukarna &r delaktiga och
har en meningsfull tillvaro.

Medarbetare far handledning kring att ge omsorg till brukare
med demenssjukdom och ska ateruppta schemalagd tid for
reflektion. Enligt kvalitetsuppfoljningen pa individniva och
brukarundersokningen anser de &ldre att personalen ger ett
gott bemotande och att fortroendet for personalen &r hogt.

Verksamheten behover utveckla kompetensen kring
nationella vardegrunden och implantera den i verksamheten
pa ett tydligare sétt.

Resultatet av kvalitetsuppfoljningen pa individniva visar att
de &ldre upplever att de ar delaktiga i planeringen av insatser
och hansyn tas till den enskildes asikter och 6nskemal. Ett
utvecklingsomrade 4r att fa sin insats vid den tidpunkt som
brukaren 6nskar. Samt utifran brukarundersékningen fa
meddelande om tillfalliga forandringar.

Verksamheten har rutiner for synpunkts- och
klagomalshantering som medarbetarna kanner till men
kvalitetsarbetet kan utvecklas vad galler systematik.
Socialstyrelsens brukarundersokning visar att de flesta
brukare vet vart de ska vanda sig om de har synpunkter pa
verksamheten.

Verksamheten behover atgarda

e Att genomférandeplaner upprattas inom 15 dagar.



e Systematiken kring synpunkter och
klagomalshanteringen.

e Ateruppta schemalagd tid for reflektion.

e Utveckla kompetensen kring nationella vérdegrunden
och implantera den i verksamheten pa ett tydligare
satt.

e Att den aldre far sin insats vid den tidpunkt som
denne 6nskar och meddelande vid tillféalliga
forandringar.

Uppfoljningen ar gjord av:
Pia Lindman och Elin Sundberg pa Kungsholmens
stadsdelsforvaltning.

Mer om stadens uppféljningsmodell fér dldreomsorg och
gallande avtal hittas pa stadens hemsida. Genvég

Verksamheten behoéver atgarda


https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/kvalitet/uppfoljning/

