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Beddémning av verksamhetens kvalitet

Adela Omsorg AB
Regiform: Privat regi
Antal kunder: 38

Syftet med uppf6ljningen &r att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt f6ljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifrdn nedan angivna underlag.
Uppf6ljningen belyser sévél verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
utvecklingsarbetet.

Adela Omsorg AB har ett utforarkontor i Solna och ett i Kista.
Personal som ger insatser till boende i Vésterort utgér fran
Solnakontoret.

Till grund f6r denna bedomning ligger forvaltningens
verksamhetsuppfoljning som genomftrdes 2022 05 31 och 2022 06 01
pé plats i verksamhetens lokaler i Solna respektive Kista, samt Social-
styrelsens brukarundersékning 2022.

Sammanfattande bedémning

Den samlade bed6mningen &r att verksamheten har de
forutséttningar som krévs for att ge omsorg och service av god
kvalitet.

Det finns ett ndrvarande och tillgéngligt ledarskap och personalen
har 6verlappningstid for 6verrapportering mellan arbetspassen.
Verksamheten har ett utvecklat ledningssystem och

foljer systematiskt upp och analyserar synpunkter och klagomal.
Regelbundna egenkontroller och riskanalyser genomf{6rs och
resultaten anvénds for att sékra och utveckla verksamhetens
kvalitet.

Verksamheten har en hog andel utbildad personal.

Adela Omsorg ger regelbundet ut en egen tidning som innehaller
béde information och artiklar. Alla brukare fér ta del av tidningen.
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Trygghet och sdkerhet

Verksambheten har ett ledningssystem med rutiner som &r kénda av
personalen. Egenkontroller genomfors inom flera omraden och det
finns resultat med analys och atgérder. Riskanalys genomfors.
Overrapportering mellan arbetspass #r schemalagd och ledningen &r
ndrvarande och tillgénglig.

Socialstyrelsens brukarundersékning visar att samtliga svarande
anser att de har fortroende for personalen och far ett bra bemétande.
Aven fragorna om man 4r sammantaget n6jd med hemtjénsten och
om personalen kommer pé avtalad tid far hogt utfall.

En relativt hog andel anser att de &r trygga med hemtjénstens
insatser.

Meningsfullhet och delaktighet

Verksamheten arbetar utifran kontaktmannaskap. Personalen &r
engagerad och kénner sina brukare vil. Personalen beskriver dven
sitt arbete som personcentrerat dér brukarna ges mojlighet att
paverka sina insatser utifran dagsaktuellt behov.

Detta stimmer vil 6verens med resultatet fran Socialstyrelsens
brukarunderstkning dér en hég andel anser att personalen tar
hénsyn till deras asikter och 6nskemal.

Verksamheten behoéver atgarda
Utifrén resultatet av Socialstyrelsens brukarundersdkning behdver
verksamheten sdkerstilla:
e att brukarna vet var de ska vinda sig med synpunkter och
klagomal
e att 6ka brukarnas upplevelse av att det finns méjlighet att
paverka vilka tider man far hjélp.

Uppféljningen &r gjord av:
Anne-Christine Davidsson, verksamhetscontroller pd Bromma
stadsdelsforvaltning.

Mer om stadens uppfoljningsmodell for dldreomsorg och géllande
avtal hittas pa stadens hemsida. Genvég



