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Bedbtmning av verksamhetens kvalitet

Shanar vard och omsorg AB, hemtjanst
Enhetschef: Firoze Kordbache

Adress: Grimstagatan 160, 162 58 Véllingby
Regiform: Privat regi

Antal kunder fran Stockholm: 72

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfaljningen belyser saval verksamhetens styrkor som utveckl-
ingsomraden for att stodja verksamheten i utvecklingsarbetet.

Till grund for denna bedémning ligger forvaltningens verksamhetsbe-
sok som genomfordes oktober 2024. | bedémningen har resultat av fol-
jande underlag om verksamhetens kvalitet sammanvagts:

e Brukarundersokning fran ar 2024.

Sammanfattande beddémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen, &r
beddmningen att verksamheten till stor del uppfyller de krav som
stélls. Verksamhetens styrkor ar det kontinuerliga arbetet med ut-
veckling med hjélp av innovation och digitala stdd. For att 6ka for-
utséttningarna som krévs for en god och saker verksamhet bor verk-
samheten utveckla och forbéttra rutiner for genomférandet av egen-
kontroller. Verksamheten bor dven fortsétta arbeta for att forbattra
den sociala dokumentationen.

Ansvarig for den dagliga driften &r narvarande och delaktig i verk-
samheten. Verksamheten har en lokal rutin for arbetsledning dér det
tydligt framkommer hur personalen kan na berord arbetsledare un-
der dygnets alla tider. Personalen har mojlighet till reflektionstid for
att dela med sig av erfarenheter och kunskap.

En hog andel aldre ar sammantaget néjda med hemtjansten enligt
brukarundersokningen.

Trygghet och sdkerhet

Den samlade bedémningen dr att verksamheten till stora delar upp-
fyller de krav som stélls. Verksamheten har ett ledningssystem for
att systematiskt och fortlépande utveckla och sékra kvaliteten i
verksamheten.
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Verksamheten har en rutin for riskanalys och genomfor riskbeddém-

ningar, saval pa verksamhetsniva som pa individniva for att undvika
att oonskade handelser sker. Resultaten fran riskanalyserna anvands
systematiskt for att sakra och utveckla verksamhetens kvalitet.

Rutin for egenkontroll finns och regelbundna egenkontroller ge-
nomfors for att folja upp att arbetet sker enligt faststéallda rutiner
och mal. Rutinerna for genomférandet bor revideras for att under-
latta det systematiska kvalitetsarbetet. Atgéardsplaner upprattas vid
behov.

En hdg andel personal har adekvat utbildning vilket innebér att
verksamheten nar upp till kraven i avtalet. Verksamheten har en re-
viderad kompetensutvecklingsplan. Enligt brukarundersokningen
upplever en hog andel (hdgst i riket) aldre att personalen utfor sina
arbetsuppgifter pa ett bra satt.

Verksamheten har rutiner for hur samverkan bedrivs, bade internt
och externt. Verksamheten har regelbundna moten, bade internt och
med externa samverkanspartners. Verksamheten bor dock féra mer
I6pande dokumentation for att dels underlatta samarbetet dels for
den aldres ratt till insyn.

Enligt brukarundersokningen upplever en hog andel &ldre att det &r
latt att komma i kontakt med hemtjansten vid behov (hdgst i riket).
Resultatet av brukarundersokningen visar att en hog andel &ldre
kanner sig trygga hemma med stod fran hemtjansten (hogst i riket).
Enligt brukarundersokningen kanner en hog andel aldre fortroende
for personalen.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade bedémningen ar att verksamheten efterstravar att de
aldre ska fa vara delaktiga och ha en meningsfull tillvaro. Verksam-
heten har en framtagen vardegrund och enligt brukarundersok-
ningen anser en hog andel &ldre att personalen har ett gott och re-
spektfullt bemdtande (hdgst i riket)och att de kanner fortroende for
personalen.

Enligt brukarunders6kningen anser en hog andel aldre att de deltagit
i planeringen om hur den beviljade hjalpen ska utforas och att man
far den hjalp man kommit 6verens om. Enligt brukarundersok-
ningen anser en hog andel aldre att de kan paverka vilka tider insat-
serna ska utforas (hogst i riket) och att personalen kommer pa avta-
lad tid.

Verksamheten har rutiner for avvikelsehantering och synpunkts-och
klagomalshantering. Resultatet av brukarundersékningen visar att
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en hog andel aldre upplever att de far information om tillfalliga for-
andringar (hogst i riket). Verksamheten har utvecklat arbetssattet
for planering inom hemtjansten vilket gett positiva resultat.

Verksamheten behover atgarda
Verksamheten behover fortsatt arbeta for att forbattra den sociala
dokumentationen.

For att 0ka forutsattningarna som kravs for en god och saker verk-
samhet bor verksamheten utveckla och forbattra rutiner for genom-
forandet av egenkontroller.

Utféraren har redan paborjat arbetet med att utveckla patalade ut-
vecklingsomréden. Atgarderna kommer att féljas upp vid nésta
verksamhetsuppfoljning.

Uppfoéljningen &r gjord av:
Muriel Barrientos pa Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltning.

Mer om stadens uppfoljningsmodell fér &ldreomsorg och gallande
avtal hittas pa stadens hemsida. Genvég


https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/kvalitet/uppfoljning/

