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Bedbtmning av verksamhetens kvalitet

Service and Care, Torstenssonsgatan
Verksamhetschef: Nadia Diaz

Adress: Torstenssonsgatan 9, Stockholm
Regiform: Privat

Antal kunder i Stockholms stad: 80

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfaljningen belyser saval verksamhetens styrkor som utveckl-
ingsomraden for att stodja verksamheten i utvecklingsarbetet.

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som ligger till grund for uppféljningen &r be-
domningen att verksamheten uppfyller de krav som stalls och dar-
med har forutsattningar for att ge en god omsorg och vard.

Nagra av verksamhetens styrkor ar det narvarande ledarskapet och
personalens delaktighet i kvalitetsarbetet. Verksamheten behover se
over omvardnadspersonalens utbildningsniva, som vid uppfolj-
ningstillfallet ligger pa 53 procent. Generellt anser kunderna att de
far ett bra bemotande och kéanner fortroende for personalen vilket
visar pa en valfungerande verksamhet.

Trygghet och séakerhet

Den samlade beddmningen &r att verksamheten erbjuder en trygg
och saker vard och omsorg. Verksamheten har ett fungerande led-
ningssystem som personalen kan ta till sig pa ett enkelt satt. Ruti-
nerna ar tydliga och lattatkomliga for personalen. Efter den senaste
verksamhetsuppfoljningen har verksamheten utvecklat arbetet med
systematiska egenkontroller for att sékra kvaliteten i verksamheten.

| brukarundersdkningen framkommer att kunderna kénner sig
trygga med hemtjansten och att de k&nner sig val bemotta. Brukar-
undersokningen visar att de aldre tycker personalen ibland inte har
tid att utfora insatserna. Andel omvardnadspersonal med adekvat ut-
bildning ligger pa 53 procent och verksamheten behover se dver hur
de ska sakerstalla att fler av omvardnadspersonalen har en adekvat
utbildning.

En av verksamhetens styrkor ar att verksamhetschefen &r nérva-
rande och delaktig i det dagliga arbetet pa de tva olika lokalerna
samt att det finns planeringsledare pa varje enhet, vilket resulterar i
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att medarbetarna tréffar sin arbetsledare dagligen. Rutiner finns for
hur personalen nar arbetsledning bade dagtid och jourtid. Medarbe-
tarna berattar att det ar latt att fa tag pa ansvariga och att ledningen
uppmuntrar till ett teambaserat arbetssatt, vilket aven ar uppskattat
bland personalen.

Meningsfullhet och delaktighet

Kunderna upplever att de far ett bra bemétande fran personalen
samt att personalen tar hansyn till deras asikter och 6nskemal. Kun-
derna uttrycker aven att de har fortroende for personalen. Verksam-
heten har en framtagen vérdegrund som man systematiskt arbetar
med samt att verksamheten arbetar aktivt med kontaktmannaskap.

Verksamheten har schemalagd reflektionstid och har vid varje till-
falle ett tema eller en handelse som utgor diskussionsunderlaget.
Ibland anvénder verksamheten rollspel som metod under reflekt-
ionstiden for att samtlig personal ska bli mer delaktiga i reflektions-
tillfallet, detta upplever personalen som larorikt.

Verksamheten behover atgarda
Verksamheten behover se dver hur de ska sakerstalla att fler av om-
vardnadspersonalen har en adekvat utbildning.

Uppfoéljningen &r gjord av:
Samia Choudhury, verksamhetsuppfoljare
Norra innerstadens stadsdelsforvaltning.

Uppfdljningsunderlag
o Verksamhetsuppfdljning 2024
e Verksamhetsuppfoljning 2022
e Brukarundersokning 2023

Mer om stadens uppféljningsmodell for &ldreomsorg och géllande
avtal hittas pa stadens hemsida. Genvéag


https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/kvalitet/uppfoljning/

