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Bedomning av verksamhetens kvalitet

Nova Omsorg Soderort

Verksamhetschef: Nina Kjellgren

Adress: Fyrskeppsvigen 63, Johanneshov
Regiform: Privat regi

Antal kunder frdn Stockholm: 148 kunder

Syftet med uppfoljningen ér att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfoljningen belyser savil verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden, for att stodja verksamheten 1
utvecklingsarbetet.

Till grund for denna beddmning ligger forvaltningens
verksamhetsbesok som genomfordes 2024-10-14. I bedomningen
har resultat av foljande underlag om verksamhetens kvalitet
sammanvagts:

- Kuvalitetsuppfoljning pa individnivé (hddanefter kallat
individuppfoljning) for perioden 1 november 2023-31 mars
2024

- Brukarundersékning 2023

- Avvikelser, synpunkter/klagomal frdn Trygghetsjouren 2023

- Verksamhetsuppfoljning 2022

Sammanfattande bedomning

Utifrén de underlag som har legat till grund for uppfoljningen ér
beddmningen att Nova Omsorg Soderort uppfyller de krav som
stdlls for att ha forutséttningar att ge en siker vard och omsorg av
god kvalitet. Verksamheten har identifierat vilka processer och
rutiner som behdvs for att sdkra att verksamheten uppfyller de krav
och mal som giller for verksamheten enligt lagar och andra
foreskrifter.

Verksamheten beddms ha de forutsittningar som kravs for att
bedriva en god och séker verksamhet, visst utvecklingsbehov finns.
Verksamheten har inkommit med begédrda kompletteringar.

Flera medarbetare har arbetat 1ange och har god kdnnedom om
verksamhetens rutiner och arbetssitt. Ansvarig for den dagliga
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driften bedoms vara nédrvarande och delaktig i verksamheten.

Verksamheten behdver se dver arbetssitt for uppfoljning av
egenkontroller. Vidare rekommenderas enheten att fortsétta det
pagaende arbetet med att utveckla och forbattra den sociala
dokumentationen, da framfor allt den 16pande dokumentationen i
stadens systemstdd.

Vidare behdver verksamheten arbeta med analyser och uppfoljning
kopplat till riskanalyser och egenkontroller.

Nova omsorg Farsta har fatt bra resultat i Socialstyrelsens
brukarenkét och for stadens individuppfoljning och ligger dver eller
medel pé nistan alla frigor. Det framgar under motet att resultaten
anvéinds som underlag for fortsatt utveckling av verksamhetens
kvalitet.

Trygghet och sakerhet

Verksamheten har identifierat vilka processer och rutiner som
behovs for att sidkra att verksamheten uppfyller de krav och mél
som géller for verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter.

Kvalitetsobservationen visar att verksamheten har en nirvarande
arbetsledning och professionella, erfarna, ansvarstagande,
engagerade och flexibla medarbetare. I individuppfoljningen svarar
samtliga tillfragade att de far ett respektfullt bemdtande av
personalen. I brukarundersékningen svarar 95 procent av
respondenterna att de far ett bra bemotande.

Verksamheten har arbetssitt for &ndamélsenlig
informationsdverforing. Egenkontroller genomfors, arbetsséttet
behover dock utvecklas sé att resultatet av genomforda kontroller
analyseras, atgéarder sitts in och sedan f6ljs upp.

Nojdheten &r ldgre nir det géller fragan om det gér att paverka vilka
tider man far hjélp samt om personalen brukar informera om
tillfalliga forédndringar.

Den sociala dokumentationen héller en acceptabel niva men
behover fortsatt utvecklas. I genomforandeplanerna behdver den
enskildes delaktighet 1 utformandet tillkomma. Det framgar 1 alla
vad som ska goras men utan individuella detaljer som kan gora att
personal som inte kidnner den enskilde kan gé in och gora ett bra
arbete utan att behova fraga om allt for mycket. Det behover
tillkomma vem som &r fast omsorgskontakt. Det behover dven
framga vad den enskilde klarar sjélv.

Den 16pande dokumentationen &r i de flesta fall regelbunden,
vasentlig och respektfull 1 verksamhetens egna systemstdod. Men
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saknas till stor del i stadens systemstdd, vilket dr ett
forbattringsomrade. Anteckningar bor fokusera pa anteckningar
kopplat till socialtjanstlagen och i vissa fall dr de flesta anteckningar
om hilsa och sjukdomar.

Verksamheten arbetar 4ven med att sidkerstilla kontinuitet genom
sin arbetsplanering samt genom att 16pande f6lja upp
kontinuitetssiffror. Verksamheten har flexibla arbetslag med fasta
vikarier vilket bidrar till en 6kad kontinuitet. I individuppfoljningen
svarar 69 procent att de alltid eller oftast far hjdlp av ungefar samma
personer. 95 procent svarar att de dr mycket ndjda eller ganska nojd
med den hemtjénst de har.

Meningsfullhet och delaktighet

Det har framgétt 1 samtal bade med personal och med chefer att det
finns ett fokus kring att kunderna ska kénna sig delaktiga och att det
sker ett meningsfullt utbyte mellan kund och personal. Méanga av
personalen har kunskaper i andra sprék vilket 6kar sannolikheten
for att s& manga kunder som mojligt kan fa mojlighet att prata pa
det sprak som passar dem bést.

Verksamheten behdver atgarda

Verksamheten behover fortsitta att utveckla och forbéttra den
sociala dokumentationen, framfor allt den l6pande
dokumentationen. Vidare behdver verksamheten vidareutveckla
arbetet med sammanstéllning och analys av genomforda
egenkontroller. Detta for att kunna identifiera atgirder och
systematiskt forbattra kvaliteten av verksamheten.

Verksamheten behdver fortsitta att arbeta for att na upp till det krav
som finns pa andel av personal med adekvat utbildning.

Uppfoljningen ar gjord av:

Uppfoljningen genomfordes i oktober 2024 av
verksamhetsutvecklare Anna Yderhag vid Skarpnécks
stadsdelsforvaltning. Uppfoljningen har genomforts genom mate
med ledningen och samtal med medarbetare pa plats i
verksamheten.

Mer om stadens uppfoljningsmodell for dldreomsorg och gillande
avtal hittas pa stadens hemsida. Genvig


https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/kvalitet/uppfoljning/
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