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Bedbtmning av verksamhetens kvalitet

Nova Omsorg Farsta

Adress: Pepparvagen 26

Antal kunder i Stockholms Stad: 151
Verksamhetschef: Nina Kjellgren

Syftet med uppfdljningen ar att bedéma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar och forfattningar
utifran nedan angivna underlag. Uppf6ljningen belyser saval
verksamhetens styrkor som utvecklingsomraden for att stodja
verksamheten i utvecklingsarbetet.

Till grund for denna bedémning ligger forvaltningens
verksamhetshesok som genomfordes xx datum. | bedémningen har
resultat av foljande underlag om verksamhetens kvalitet
sammanvagts:

e kvalitetsuppfdljning pa individniva (hadanefter kallat
individuppfoéljningar) for perioden november 2022 till och
med oktober 2023.

e brukarundersokning ar 2024.

e Trygghetsjourens avvikelserapport mellan januari och april
2023.

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen ar
beddmningen att Nova Omsorg Farsta uppfyller de krav som stalls
for att ha forutsattningar att ge en séker vard och omsorg av god
kvalitet. Verksamheten har ett fungerande ledningssystem med
relevanta processer och rutiner. Flera rutiner har behdvts justeras
vilket gjorts inom tiden for uppfdljningen. Det har vid motet
framgatt att det sker en avvikelsehantering men déar det inte har
skett en tillracklig dokumentation av det for att kunna folja atgarder
och uppféljning vilket ses som ett utvecklingsomrade. Det saknades
aven rutiner for en del riskanalyser for de efterfragade omradena
vilka nu tillkommit. Ett annat utvecklingsomrade ar
egenkontrollerna déar det vid métet inte fanns nagra resultat for
egenkontroller att se. Det som framgick fran bade ledning och
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personal var att sjalvskattning av basal hygien genomfdrs men inte
nagon egenkontroll av att rutiner efterlevs. Flera rutiner for
egenkontroll saknades och for de rutiner som fanns var de i flera
avseenden otillrackliga for att fylla sina syften. Det har inkommit
rutiner for vissa av omradena under uppféljningen men nagra
saknas fortsatt, sa som for nyckelhantering, livsmedelshantering och
informationsoverforing. Egenkontroll av basal hygien behover bli
mer omfattande da det inte ingar nagra kontroller av personalens
foljsamhet till rutinen. Detta kommer lamnas som
utvecklingsomrade.

Nova omsorg Farsta har fatt bra resultat pa de flesta fragorna i bade
Socialstyrelsens brukarenkét och for stadens individuppféljning
men vid nagra fragor ligger det nagot under medel. Det framgar
under matet att resultaten anvands som underlag for fortsatt
utveckling av verksamhetens kvalitet.

Trygghet och sékerhet

Verksamheten har ett ndrvarande och delaktigt ledarskap. Det finns
en fungerande intern samverkan dér personal och arbetsledning
dagligen har mgjlighet att utbyta viktig information med varandra.
Arbetsplaneringen utgar fran kontinuitet och fast omsorgskontak.
Personalen har mgjlighet till reflektionstid for att dela med sig av
erfarenheter och kunskap.

Den sociala dokumentationen haller en acceptabel niva men
behdver fortsatt utvecklas. I genomférandeplanerna behéver den
enskildes delaktighet i utformandet tillkomma. Det framgar i alla
vad som ska gdras men utan individuella detaljer som kan gora att
personal som inte kanner den enskilde kan ga in och gora ett bra
arbete utan att behéva fraga om allt for mycket. Det behover
tillkomma vem som &r fast omsorgskontakt. Det behdver &ven
framga vad den enskilde klarar sjalv och vilka hjalpmedel denne har
vilket dock inte framgar i det skrivstod som staden tillhandahaller
men dar ledningen uppger att det kommer att ses som ett
utvecklingsomrade.

Den l6pande dokumentationen &r i de flesta fall regelbunden,
vésentlig och respektfull men dar det i flera fall behdver ske
dokumentation oftare och for en del fall behdver det ga att folja ett
skeende battre.

Verksamheten nar i nulaget inte upp till kravet pa utbildad personal
men verksamhetschefen uppger att tva av vardbitradena i nulaget
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genomgar underskoterskeutbildning och det anstélls endast
underskoterskor. Enhetschefen meddelar att de anvander sig av
aldreomsorgslyftet for att fa sd manga av personalen som majligt att
utbilda sig. Det finns en del &ldre personal som har lang tid i yrket
med bred kunskap och erfarenhet.

Det finns ett fatal avvikelser for verksamheten i rapporten fran
Stockholms Trygghetsjour dér det drojt lange innan personal
kommit. Vid ett tillfalle hade personalen kontaktats fyra ganger
innan nagon kommit till den enskilde. Vid ett annat tillfalle hade
nattpersonalen inte kunnat komma in till den enskilde under flera
dagar. Verksamhetschefen uppger att de arbetar med de avvikelser
som skett for att undvika att liknade situationer uppstar igen.

Meningsfullhet och delaktighet

Det har framgatt i samtal bade med personal och chef att det finns
ett fokus kring att kunderna ska kanna sig delaktiga och att det sker
ett meningsfullt utbyte mellan kund och personal. Manga av
personalen har kunskaper i andra sprak vilket okar sannolikheten
for att s& manga kunder som majligt kan fa mojlighet att prata pa
det sprak som passar dem baést.

Verksamheten behover atgarda

Verksamheten behdver fortsatta att arbeta for att na upp till det krav
som finns pa andel av personal med adekvat utbildning.

I genomforandeplanerna behdver det tillkomma vad personen klarar
sjélv, vilken fasta omsorgskontakten &r och vilka hjalpmedel den
har. Den enskildes delaktighet vid utformningen av
genomfdérandeplanen behover bli tydligare for mer detaljerad
information om hur insatser ska utforas.

Det behdver tillkomma dokumentation av genomfdrda riskanalyser,
avvikelsehantering och egenkontroller med analyser, atgarder och
uppféljning. Det behdver dven tillkomma rutiner for de
egenkontroller som saknas och rutinen for egenkontroll av basal
hygien behover det tillkomma moment for kontroll av personalens
foljsamhet till rutinen.

Uppfoéljningen &r gjord av:
Anna Ljungman och Farsta stadsdelsférvaltning oktober 2024,
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Information om stadens uppféljningsmodell for &ldreomsorgen
hittas pa stadens hemsida. Genvag

Beddmning av verksamhetens kvalitet


https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/kvalitet/uppfoljning/

