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Bedomning av verksamhetens kvalitet

Norra Skarpnacks kommunala hemtjanst

Verksamhetschef’: Jessica Fredriksson
Adress: Tidaholmsplan 18, Hammarbyhdjden
Regiform: Kommunal

Antal kunder fran Stockholm: 144 kunder

Syftet med uppfoljningen &r att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfoljningen belyser savil verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden, for att stodja verksamheten 1
utvecklingsarbetet.

Till grund for denna beddmning ligger forvaltningens
verksamhetsbesok som genomfordes 2024-06-14. I bedomningen
har resultat av foljande underlag om verksamhetens kvalitet
sammanvagts:

- Kuvalitetsuppfoljning pa individnivé (hddanefter kallat
individuppfoljning) for perioden 1 november 2023-31 mars
2024

- Brukarundersékning 2023

- Kuvalitetsobservation, juni 2023

- Avvikelser, synpunkter/klagomal fran Trygghetsjouren 2023

- Verksamhetsuppfo6ljning 2022

Sammanfattande bedémning

Verksamheten har identifierat vilka processer och rutiner som
behovs for att sdkra att verksamheten uppfyller de krav och mél
som géller for verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter.
Resultaten i1 brukarundersdkningen visar pa att omsorgstagarnas
upplevelse av Norra Skarpnicks kommunala hemtjénst som helhet
ar hogre én snittet for staden som helhet. 95 procent av de svarande
anser att de far ett bra bemétande fran personalen. Aven resultatet
fran individuppfoljningen tyder pd att de dldre blir bra bemdétta av
personal och att de far den hjidlp som kommit verens om.
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Verksamheten bedoms ha de forutsittningar som krévs for att
bedriva en god och sidker verksamhet, visst utvecklingsbehov finns.
Verksamheten har inkommit med samtliga begérda kompletteringar.

Till verksamhetens starka sidor hor vil identifierade
huvudprocesser och ett tydligt strukturerat kvalitetsledningssystem.
Flera medarbetare har arbetat lange och har god kdnnedom om
verksamhetens rutiner och arbetssitt. Ansvarig for den dagliga
driften bedoms vara nédrvarande och delaktig i verksamheten. Det
ndrvarande ledarskapet bekriftas bade genom resultat i
medarbetarenkdten samt i kvalitetsobservation genomford under
2023 av dldreforvaltningen.

Verksamheten behdver se over arbetssétt for uppfoljning av
egenkontroller. Vidare rekommenderas enheten att fortsétta det
pagaende arbetet med att utveckla och forbéttra den sociala
dokumentationen.

Trygghet och sakerhet

Verksamheten har identifierat vilka processer och rutiner som
behovs for att sidkra att verksamheten uppfyller de krav och mél
som géller for verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter.

Kvalitetsobservationen visar att verksamheten har en nirvarande
arbetsledning och professionella, erfarna, ansvarstagande,
engagerade och flexibla medarbetare. I individuppfoljningen svarar
samtliga tillfragade att de fér ett respektfullt bemdtande av
personalen. I brukarundersékningen svarar 95 procent av
respondenterna att de far ett bra bemotande.

Verksamheten har arbetssitt for andamalsenlig
informationsoverforing. Egenkontroller genomfors, arbetsséttet
behover dock utvecklas sé att resultatet av genomforda kontroller
analyseras, atgérder sitts in och sedan foljs upp. Verksamheten har
ett strukturerat arbete med egenkontroller av social dokumentation.
Ett liknande arbetssétt behovs for resterande egenkontroller.

Nojdheten ar lagre nar det géiller frdgan om det gar att paverka vilka
tider man far hjélp samt om personalen brukar informera om
tillfalliga forandringar. Kvalitetsobservationen visar ddremot att
personalen var noga med att kontakta hemtjanstkunder 6ver telefon
vid eventuella forseningar.

85 procent av de svarande anser att det ar tryggt att bo hemma med
hemtjdnst, vilket &r hogre én resultatet for staden som helhet.

Ett utvecklingsomréde dr kvaliteten pd den sociala dokumentationen
som behover utvecklas. Verksamheten bedoms arbeta aktivt for att
forbéttra dokumentationen, bland annat genom kompetenshdjande
insatser for medarbetarna.
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Verksamheten arbetar 4ven med att sidkerstilla kontinuitet genom
sin arbetsplanering samt genom att 16pande f6lja upp
kontinuitetssiffror. Verksamheten har flexibla arbetslag med fasta
vikarier vilket bidrar till en 6kad kontinuitet. I individuppfoljningen
svarar 54 procent att de brukar fa hjilp av ungefar samma personer.
I brukarundersdkningen svara 87 procent att de sammantagen &r
n6jd med hemtjénsten, vilket dr hogre dn for staden som helhet. 1
individuppfoljningen svarar 85 procent att de dr ndjda med den
hemtjanst de har.

Meningsfullhet och delaktighet

Kvalitetsobservationen visar att hemtjanstpersonalen har god
personkdnnedom om omsorgstagarna och ett salutogent
forhallningssatt 1 sin yrkesutévning. En hog andel av
respondenterna i brukarundersdkningen anser att personalen tar
hinsyn till sikter och 6nskemal. Brukarunders6kningen visar inte
lika hog nojdhet nir det géller att kunna paverka vid vilka tider man
far hjalp. I individuppfoljningen svarar diremot samtliga tillfrdgade
att de far hjilp ungefar de tider som de onskat.

Verksamheten arbetar aktivt med kontaktmannaskap vilket bidrar
till att den enskilde far ett 6kat inflytande dver sin situation.
Genomforandeplaner uppréttas i hog utstrackning, kvaliteten pé
genomforandeplanerna behdver daremot hojas. Enligt
kvalitetsobservationen behover genomforandeplanerna utforligare
beskriva hur insatserna ska utforas samt att det saknas information
om hur eventuell ensamhet ska brytas.

Verksamheten behover atgarda

Verksamheten behover fortsitta att utveckla och forbéttra den
sociala dokumentationen, framfor allt den l6pande
dokumentationen. Vidare behdver verksamheten vidareutveckla
arbetet med sammanstéllning och analys av genomforda
egenkontroller. Detta for att kunna identifiera atgirder och
systematiskt forbattra kvaliteten av verksamheten.

Uppfoljningen ar gjord av:

Uppfoljningen genomfordes 2024-06-14 av verksamhetscontroller
Isabelle Wall, kvalitetsutvecklare/medicinskt ansvarig sjukskoterska
Bintou Traoré Tent och verksamhetsutvecklare Anna Yderhag vid
Skarpnécks stadsdelsforvaltning. Uppfoljningen har genomforts
genom méte med ledningen och samtal med medarbetare pé plats i
verksamheten.
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Mer om stadens uppfoljningsmodell for dldreomsorg och géllande
avtal hittas pa stadens hemsida. Genvig

Beddmning av verksamhetens kvalitet


https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/kvalitet/uppfoljning/

	Bedömning av verksamhetens kvalitet
	Norra Skarpnäcks kommunala hemtjänst
	Trygghet och säkerhet
	Meningsfullhet och delaktighet
	Verksamheten behöver åtgärda
	Uppföljningen är gjord av:


