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Beddmning av verksamhetens kvalitet

Nordisk hemservice Ostermalm
Verksamhetschef: Marie-Louise Bergqvist
Adress: Banérgatan 21

Regiform: Privat regi

Antal kunder i Stockholm &r 65 stycken

Syftet med uppféljningen ar att bedéma verksamhetens sammantagna
kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag. Uppféljningen
belyser saval verksamhetens styrkor som utvecklingsomraden, for att
stodja verksamheten i utvecklingsarbetet.

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen ar
beddmningen att verksamheten uppfyller de krav som stélls och bedéms
darmed ha forutsattningar att ge en god omsorg. Generellt &r det en
mycket hog grad av ndjdhet hos kunderna.

Trygghet och sakerhet

Den samlade bedémningen ar att verksamheten erbjuder en trygg och
saker vard och omsorg. Verksamheten har ett ledningssystem som
personalen kan ta till sig pa ett enkelt satt. Rutinerna ar tydliga och &r en
del av det systematiska kvalitetsarbetet, for att fortlopande sakra
kvaliteten i verksamheten. Rutinerna kommer under aret att inféras och
goras tillgangliga i medarbetarnas mobiltelefoner for att ytterligare
sakerstalla kvaliteten. Rutiner finns for hur personalen nar ledning bade
dagtid och jourtid. Medarbetarna beréttar att det ar latt att fa tag pa
ledningen vid behov.

Kunderna uttrycker att de har hogt fortroende for personalen och kénner
sig vél bemdtta och trygga, vilket kan forklaras av att personalen arbetar
personcentrerat. Verksamheten har ett specialiserat demensteam med
utbildning fran Stiftelsen Silviahemmet. Ledningen beh6ver se Gver hur
de ska sékerstélla att fler av omvardnadspersonalen har en adekvat
utbildning. Verksamheten upprattar en arlig kompetensutvecklingsplan for
samtliga medarbetare.



g

~-4 Stockholms
o stad

Y

Beddmning av verksamhetens kvalitet

Information
Sida 2 (2)

Meningsfullhet och delaktighet

Kunderna upplever att de far ett bra bemotande fran personalen samt att
man tar hansyn till deras asikter och 6nskemal. Verksamheten har en val
implementerad véardegrund hos medarbetarna och enligt
brukarundersdkningen anser flertalet dldre att personalen har ett
respektfullt och gott bemdtande samt att man tar hansyn till deras asikter
och 6nskemal.

Verksamheten har sedan féregaende uppféljning arbetat med sociala
dokumentation, men behover fortsatta utvecklingsarbetet for att bibehalla
foljsamheten i den sociala dokumentationen.

Verksamheten behover atgarda
Ledningssystemet behdver sakerstéllas genom att:
e Fortsatta utvecklingsarbetet for att bibehalla foljsamheten i den
sociala dokumentationen

e Verksamheten behdver se éver hur de ska sakerstalla att fler av
omvardnadspersonalen har en adekvat utbildning.

Uppféljningen ar gjord av: Elenor Gustafsson,
utvecklingssekreterare Norra innerstadens stadsdelsforvaltning mars 2024.

Uppfdljningsunderlag
e Verksamhetsuppféljning 2022
e Brukarundersoékning 2020
e Brukarundersokning 2023

Mer om stadens uppféljningsmodell for aldreomsorg och gallande avtal
hittats pa stadens hemsida www.stockholm.se
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