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Bedbtmning av verksamhetens kvalitet

Macorena Enskede, Farsta, Skarpnéack hemtjanst
Enhetschefer: Ingmar Wickberg

Adress: Harpsundsvédgen 211, 124 59 Bandhagen
Regiform: Privat regi

Antal kunder fran Stockholm: 118

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfaljningen belyser saval verksamhetens styrkor som utveckl-
ingsomraden for att stodja verksamheten i utvecklingsarbetet.

Till grund for denna beddémning ligger stadens verksamhetsbesok
som genomfdrdes den 15 oktober. I beddmningen har resultat av
foljande underlag om verksamhetens kvalitet sasmmanvagts:

e Kvalitetsuppféljning pa individniva (individuppfoljning)
fran ar 2023.

e Brukarundersokning fran ar 2024 (en sammanstallning av
resultatet for Macorena hemtjanst).

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen, ar
beddmningen att verksamheten till stora delar uppfyller de krav som
stélls. Verksamheten har ett ledningssystem for att systematiskt och
fortlépande utveckla och sdkra kvaliteten i verksamheten. For att
Oka forutsattningarna som kravs for en god och séker verksamhet
bor dock verksamheten arbeta for att 6ka den totala andelen utbil-
dad personal. Verksamheten bor daven utveckla den sociala doku-
mentationen.

Ansvarig for den dagliga driften &r narvarande och delaktig i verk-
samheten. Verksamheten har en lokal rutin for arbetsledning dér det
tydligt framkommer hur personalen kan na berord arbetsledare un-
der dygnets alla tider. Personalen har mojlighet till reflektionstid for
att dela med sig av erfarenheter och kunskap.

Samtliga &ldre &r ndjda med hemtjénsten enligt individuppfolj-
ningen
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Trygghet och sékerhet

Den samlade bedémningen dr att verksamheten har forutsattningar
att ge en saker omsorg av god kvalitet. Verksamheten har ett led-
ningssystem for att systematiskt och fortldpande utveckla och sakra
kvaliteten i verksamheten. Samtliga éldre kénner sig trygga hemma
med stod av hemtjénsten enligt individuppfoljningen.

Verksamheten har rutiner for riskanalys och genomfor riskbedom-
ningar, saval pa verksamhetsniva som pa individniva for att undvika
att oonskade handelser sker. Resultaten fran riskanalyserna anvands
systematiskt for att sakra och utveckla verksamhetens kvalitet.

Rutiner for egenkontroll finns och regelbundna egenkontroller ut-
fors for att folja upp att arbetet sker enligt faststéllda rutiner och
mal. Handlingsplaner uppréttas vid behov.

Majoriteten av personalen har idag adekvat utbildning. Verksam-
heten behover dock fortsatta arbeta for att 0ka den totala andelen ut-
bildad personal. For att utveckla och sakra kompetensen upprattar
verksamheten arligen en kompetensutvecklingsplan och utféraren
har schemalagd reflektion minst en timme en gang per manad.

Verksamheten har rutiner for hur samverkan bedrivs, bade internt
och externt. Verksamheten har regelbundna méten, bade internt och
med externa samverkanspartners.

Verksamheten har rutiner for social dokumentation. Dokumentat-
ionen uppfyller dock delvis stéllda krav. Verksamheten behdver
framst arbeta for att utveckla den I6pande dokumentationen samt
tydliggdra hur insatserna ska utforas.

Verksamheten arbetar med fast omsorgskontakt och har rutiner for
detta. Det ar fast omsorgskontakt tillsammans med den enskilde
som planerar nar och hur insatserna ska utforas. Resultatet av bru-
karundersokningen visar att flertalet (84 %) &ldre upplever att per-
sonalen tar hansyn till den aldres asikter och énskemal om hur hjal-
pen ska utforas. Enligt individuppfoljningen upplever flertalet (90
%) aldre att de fa den hjalp de kommit 6verens om. Enligt individ-
uppfoljningen anser samtliga aldre att de far hjalpen pa de tider de
onskar samt &r delaktiga i planeringen om hur den beviljade hjalpen
ska utforas.

Enligt brukarundersdkningen kanner flertalet (91 %) &ldre ett fortro-
ende for personalen. Enligt brukarundersékningen anser flertalet
aldre (83 %) att det ar latt att fa kontakt med hemtjanstpersonalen
vid behov. Enligt individuppféljningen upplever samtliga aldre att
det &r latt att komma i kontakt med hemtjénsten.
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Meningsfullhet och delaktighet
Den samlade bedémningen dr att verksamheten efterstravar att de
aldre ska fa vara delaktiga och ha en meningsfull tillvaro.

Verksamheten har en framtagen vardegrund och enligt brukarunder-
sokningen anser flertalet (97 %) aldre att personalen har ett gott be-
motande. Enligt individuppfoljningen anser samtliga &ldre att de far
ett respektfullt bemdtande.

Verksamheten har rutiner for synpunkts- och klagomalshantering
samt avvikelsehantering. Brukarundersokningen visar dock att verk-
samheten bor fortydliga for de aldre om vart man véander sig med
synpunkter och klagomal. Enligt brukarundersokningen anser flerta-
let aldre (84 %) att personalen meddelar dem i forvag om tillfalliga
forandringar.

Verksamheten behover atgarda

Verksamheten behdver fortsétta arbeta for att 6ka den totala andelen
utbildad personal. Verksamheten behdver &ven arbeta for att ut-
veckla den sociala dokumentationen. Verksamheten bor fortydliga
for de aldre om vart man vander sig med synpunkter och klagomal.

Uppfoljningen ar gjord av: )
Madeleine Peatt och Annika Jungklo pa Héagersten-Alvsjo stads-
delsforvaltning.

Mer om stadens uppfoljningsmodell fér &ldreomsorg och gallande
avtal hittas pa stadens hemsida. Genvég


https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/kvalitet/uppfoljning/

