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Beddmning av verksamhetens kvalitet
Kungsholmens hemtjanst
Verksamhetschef: Rita Kyeyune Hjort

Adress: Wivallusgatan 13 och Kronobergsgatan 7,
Stockholm

Regiform: Kommunal regi
Antal kunder fran Stockholm: 394

Syftet med uppfoljningen &r att beddma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar,
forfattningar och avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran
nedan angivna underlag. Uppféljningen belyser savl
verksamhetens styrkor som utvecklingsomraden for att
stddja verksamheten i utvecklingsarbetet.

Till grund for denna bedémning ligger forvaltningens
verksamhetsbesok som genomférdes den 8 april och
Socialstyrelsens brukarundersékning 2023.

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund for
uppféljningen, &r bedémningen att verksamheten uppfyller
de krav som stélls och beddms darmed ha de forutsattningar
som krévs for att ge en god och sédker omsorg.

Flertalet kunder ar nojda och trygga med insatserna fran
hemtjansten och fortroendet for enhetens medarbetare ar
generellt hogt. Verksamheten har fortsatt behov av att 6ka
andelen medarbetare med adekvat utbildning samt kundens
upplevelse av kontinuitet. Utifran Socialstyrelsens
brukarundersokning behdver verksamheten forbéttra
mojligheten for kunden att komma i kontakt med
hemtjansten vid behov.



Oka mojligheten att kunna paverka vilka tider som
medarbetarna kommer samt ge mer information till kunder
om vart denne ska vanda sig med synpunkter och klagomal.

Trygghet och sakerhet

Den samlade bedémningen ar att verksamheten har goda
forutsattningar att ge en saker omsorg av god kvalitet.
Verksamheten har ett ledningssystem for att systematiskt
och fortlopande utveckla och sékra kvaliteten i
verksamheten. Kvalitetsarbetet vid avvikelser bedrivs pa ett
systematiskt satt och medarbetare ar delaktiga.

Verksamheten bedrivs utifran ett narvarande ledarskap
genom att enhetschef och bitradande enhetschef finns pa
plats dagtid i lokalerna och rutiner finns for arbetsledning
kvallar, nétter och helger.

Verksamheten har rutiner for riskanalys och genomfor
riskbedémningar, saval pa verksamhetsniva som pa
individniva for att undvika att oonskade handelser sker.
Resultaten fran riskanalyserna anvands systematiskt for att
sékra och utveckla verksamhetens kvalitet.

Rutiner for egenkontroll finns och regelbundna
egenkontroller utfors for att folja upp att arbetet sker enligt
faststéllda rutiner och mal.

Cirka hélften av medarbetarna har en adekvat utbildning
vilket ar ett utvecklingsomrade och darfor deltar flertalet
medarbetare i utbildningar bland annat genom
Aldreomsorgslyftet. Verksamheten deltar pd utbildningar
ibland annat kring vald i nara relationer det finns en
planering kring kompetensutveckling. Samtliga medarbetare
erbjuds schemalagd reflektion som leds av reflektionsledare.
Verksamheten bedriver en stjarnmérkt demensomsorg enligt
certifiering fran Svenskt demenscentrum.

Ett utvecklingsarbete kring 6kad kontinuitet har bedrivits
genom att verksamheten har organiserat medarbetare i
mindre arbetsgrupper utifran ett begransat geografiskt
omrade. Verksamheten behdéver underséka om forandringen
har avsedd effekt.



Verksamheten har rutiner for hur samverkan bedrivs, bade
internt och externt. Regelbundna méten och avstamningar
sker vid behov, bade internt och med externa
samverkanspartners som huslékarmottagningar.

Enligt Socialstyrelsens brukarundersokning &r kunderna
nojda och trygga med insatserna fran hemtjénsten och
fortroendet for enhetens medarbetare ar generellt hogt.

Den sociala dokumentationen uppfyller stallda krav enligt
utférarens egenkontroll. Dock finns utvecklingsomraden
bland annat vad galler sprakbruk.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade bedémningen ar att de aldre &r delaktiga och
har en meningsfull tillvaro. Verksamheten har en
aktivitetsansvarig och deltar i stadens satsning inom mat och
maltider genom att erbjuda matlagning i hemmet for att
bryta ofrivillig ensamhet.

Socialstyrelsens brukarundersokning anser kunderna att
medarbetarna ger ett gott bemdtande. Genom en sa kallad
vardegrundskvart pa arbetsplatstréaffar halls aldreomsorgens
nationella vardegrund levande och under 2024 deltar
medarbetar pa utbildningar genom RFSL for att starka ett
gott bemétande av HBTQI-personer.

Resultatet av Socialstyrelsens brukarundersokning visar att
kunderna dr delaktiga i planeringen av insatser och hénsyn
tas till deras asikter och dnskemal. Ett utvecklingsomrade ar
att kunna paverka vilka tider kunden ska fa sina insatser.

Verksamheten har rutiner for synpunkts- och
klagomalshantering som medarbetarna arbetar utifran.
Resultatet fran brukarundersékningen visar att kunderna
behdver fa mer information om vart denne ska véanda sig
med synpunkter och klagomal.

Verksamheten behover atgarda

« Oka kontinuitet bland personal som besoker
kunden.
e Oka andelen utbildade medarbetare.



o FoOrbéattra mojligheten for kunden att komma i
kontakt med hemtjansten vid behov.

« Oka mojligheten att kunna paverka vilka tider som
medarbetarna kommer.

e Ge mer information till kunder om vart denne ska
vanda sig med synpunkter och klagomal.

Uppfdljningsunderlag
e Verksamhetsuppfoljning april 2024.
e Socialstyrelsens brukarundersokning 2023.

Uppfoljningen ar gjord av:
Pia Lindman, verksamhetscontroller pa Kungsholmens
stadsdelsforvaltning.

Mer om stadens uppféljningsmodell fér dldreomsorg och
gallande avtal hittas pa stadens hemsida. Genvég


https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/kvalitet/uppfoljning/

