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Bedbtmning av verksamhetens kvalitet

Hemtjanst Norra innerstaden, Team Karlberg
Verksamhetschef: Sofie Kalrot

Adress: Norrtullsgatan 121, Stockholm

Regiform: Kommunal

Antal kunder i Stockholms stad: 250

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfaljningen belyser saval verksamhetens styrkor som utveckl-
ingsomraden for att stodja verksamheten i utvecklingsarbetet.

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som ligger till grund for uppféljningen &r be-
domningen att verksamheten uppfyller de krav som stalls och dar-
med har forutsattningar for att ge en god omsorg och vard.

Nagra av verksamhetens styrkor ar det narvarande ledarskapet, erfa-
ren personal och det personcentrerade arbetssattet. Generellt anser
kunderna att de &r trygga och ndjda med hemtjansten.

Ett utvecklingsomrade ar att verksamheten behdver arbeta med att
repetera basala hygienrutiner.

Trygghet och sdkerhet

De intervjuade medarbetarna upplever att ledarskapet ar narvarande
och delaktigt. Team Karlberg har en hdg andel underskéterskor och
personal med lang erfarenhet av hemtjansten, vilket bidrar till stabi-
litet, trygghet och kontinuitet, bade for verksamheten och for kun-
derna. Verksamheten har en god introduktionsplan for nyanstallda
och personalen uppger vikten av ett gott vdlkomnade for att kunna
behalla bra personal.

Verksamheten har ett systematiskt arbete med egenkontroller vilket
har utvecklats under de senaste aren. Uppféljningen visar att ett ut-
vecklingsomrade &r att personalen behover repetera basala hygien-

rutiner.

Resultatet av Socialstyrelsens brukarundersokning 2023 visar att
kunderna ar néjda med personalens bemétande och kénner fortro-
ende for personalen. Vidare ar en styrka att kunderna i hég utstrack-
ning kanner sig trygga hemma med hemtjansten. Verksamheten har
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lagre resultat avseende verksamhetens tillganglighet da cirka halften
av de svarade uppger att det ar svart att fa kontakt med hemtjansten.

Meningsfullhet och delaktighet

Verksamheten arbetar systematiskt med att utforma och uppdatera
genomforandeplaner genom arbetssatt som &r kanda for personalen.
Medarbetarna uppger att det finns en god kd&nnedom om hur kun-
derna kan goras delaktiga genom bland annat tydlig information om
fast omsorgskontakt, genomforandeplan och mojlighet att lyfta syn-
punkter och klagomal. Verksamheten arbetar kontinuerligt med vér-
degrundsfragor for att kunna mota kunderna pa ett personcentrerat
arbetssatt.

Resultatet av brukarundersokningen 2023 visar att en hog andel
kunder upplever att personalen tar hansyn till deras asikter och 6ns-
kemal. Kvalitetsundersokningen pa individniva 2023 visar forhal-
landevis lagt resultat pa delaktighet i planeringen av insatser. Verk-
samheten arbetar darfor med nya arbetssétt for att 6ka delaktigheten
i arbetet med genomforandeplaner. Vidare visar kvalitetsundersok-
ningen att kunderna upplever ett respektfullt bemétande fran perso-
nal och hog noéjdhet med hemtjénsten.

Verksamheten behover atgarda
Ett utvecklingsomrade ar att verksamheten behéver arbeta med att
repetera basala hygienrutiner.

Uppfoéljningen ar gjord av:
Samia Choudhury, verksamhetsuppfoljare
Norra innerstadens stadsdelsforvaltning.

Uppféljningsunderlag

e Verksamhetsuppfdljning 2024
Verksamhetsuppfdljning 2022
Brukarundersékning 2023
Kvalitetsobservation 2023
Kvalitetsuppfoljning pa individniva 2023

Mer om stadens uppfoljningsmodell fér &ldreomsorg och gallande
avtal hittas pa stadens hemsida. Genvég


https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/kvalitet/uppfoljning/

