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Bedbtmning av verksamhetens kvalitet

Hemstyrkan Omsorg, S6derort Vast
Verksamhetschef: Linda Lindgren
Adress: Kinmanssonsvégen 43, Hagersten
Regiform: Privat

Antal kunder: 90

Syftet med uppfdljningen ar att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfdljningen belyser verksamhetens styrkor och utvecklingsomra-
den for att stodja verksamheten i forbattringsarbetet.

Uppfdljningsunderlag
o Verksamhetsuppfoljning mars 2022.
e Brukarundersokning 2023

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som legat till grund for uppfoljningen &r be-
domningen att verksamheten uppfyller de krav som stalls och be-
déms ha forutsattningar att ge en god vard och omsorg. Hemstyr-
kans Omsorg startade i mars 2024, efter att tidigare ha varit en del
av Adonis omsorg. Hemstyrkan har férutom detta kontor i Ha-
gersten, daven kontor i Hammarbyhdojden och Bromma samt ett ny-
oppnat kontor pd Ostermalm. Ledningen bestér av VD, verksam-
hetschef samt tva enhetschefer som har hand om tva kontor var. Pa
varje kontor finns dessutom en samordnare.

Trygghet och séakerhet

Verksamhetschef och enhetschefer alternerar mellan kontoren sa att
dessa, tillsammans med samordnarna, alltid & bemannade pa dag-
tid. Verksamheten har egen nattpersonal och svarar dven pa trygg-
hetslarmen sjalva. Det finns ett ledningssystem med tydliga rutiner
och arbetsséatt. Ledningen stravar efter att hoja utbildningsnivan,
nagra av medarbetarna, bade fast anstéllda och vikarier &r utbildade
underskoterskor. Vid nyrekrytering anstalls personer med adekvat
kompetens. Ett utvecklingsarbete som pagatt en tid ar atgarder for
att hoja kvaliteten i den sociala dokumentationen, vilket borjar ge
resultat.
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Meningsfullhet och delaktighet

En stor andel av personalen arbetar heltid vilket framjar kontinuite-
ten. Kunderna uppger i brukarundersékningen att de har latt att fa
kontakt med personalen, att personalen har tillracklig kompetens
och att hansyn tas till onskemal. Vidare ar kunderna néjda med hur
de blir bemétta och att personalen har tillrackligt med tid for att ut-
fora insatserna. Detta stammer dverens med hur ledningen beskriver
arbetssattet. Hog sysselsattningsgrad med manga heltidsanstéallda
underlattar vid schemaplanering dar man utgar fran den enskildes
onskemal och att ge god personalkontinuitet.

Verksamheten behover atgarda
Det fanns inga atgardsbehov vid uppfoljningstillfallet.

Uppféljningen ar gjord av
Berit Johansson, verksamhetsuppfoljare, Norra innerstadens stads-
delsforvaltning, november 2024.

Mer om stadens uppféljningsmodell for &ldreomsorg och géllande
avtal hittas pa stadens hemsida.



