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Bedbtmning av verksamhetens kvalitet

Glimtens hemtjanst

Adress: Masholmstorget 3

Antal kunder i Stockholms stad:
Verksamhetschef: Susanne Molnar

Syftet med uppfdljningen ar att bedéma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar och forfattningar
utifrdn nedan angivna underlag. Uppféljningen belyser saval
verksamhetens styrkor som utvecklingsomraden for att stodja
verksamheten i utvecklingsarbetet.

Till grund for denna bedémning ligger forvaltningens
verksamhetsbesok som genomfdérdes 10 december 2024 och &ven
ett tidigare besok vid verksamhetens andra kontor. | bedémningen
har resultat av foljande underlag om verksamhetens kvalitet
sammanvagts:

Da foretaget startades 2023 finns inte nagra underlag for att gora en
foranalys pa.

Sammanfattande beddmning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen ar
beddmningen att Glimtens hemtjanst Soderort uppfyller de krav
som stélls for att ha forutsattningar att ge en séker vard och omsorg
av god kvalitet. Verksamheten &r nystartad och har behévt fa en del
rutiner pa plats under uppfoljningen vilket har skett. Verksamheten
har nu ett fungerande ledningssystem med relevanta processer och
rutiner. Det finns en fungerande avvikelsehantering dér avvikelser
aterkopplas till personalen for larande. Det saknades riskanalyser
for flera av de efterfragade omradena vilka nu tillkommit med
genomforda riskanalyser och atgardsplaner. Det finns aven rutiner
for en fungerande egenkontroll.

Trygghet och sakerhet
Verksamheten har ett ndrvarande och delaktigt ledarskap. Det finns
en fungerande intern samverkan dar personal och arbetsledning
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dagligen har mgjlighet att utbyta viktig information med varandra.
Arbetsplaneringen utgar fran kontinuitet och fast omsorgskontakt.
Personalen har mgjlighet till reflektionstid for att dela med sig av

erfarenheter och kunskap.

Alla genomfoérandeplanerna vid stickproven var prelimindra trots att
bestéllningarna varit aktiva lange. Ledningen uppger att det
kommer att arbetas aktivt med att de ska vara godkanda i tid. De var
dock vélskrivna dar den enskildes delaktighet i genomférandet och
vad hen klarar sjélv syntes i alla utom en. Det behéver framga vem
som dr fast omsorgskontakt och vilka hjalpmedel den enskilde har.
Ledningen har &ven meddelat att den sociala dokumentationen
kommer att vara en del av medarbetarsamtalet och I6nekriterierna.
Det kommer dven att fortsatt genomforas regelbundna
egenkontroller med bade individuell aterkoppling och i grupp for
personalen.

Den I6pande dokumentationen haller en bra niva med tillracklig och
vasentlig information med ett respektfullt och objektivt sprak.

Verksamheten nar inte upp till kravet pa utbildad personal.
Ledningen har meddelat att av de fem personal som regelbundet
arbetar pa kontoret sa ar tva underskoterskor, en person som i
nulaget framgangsrikt genomfor SFI kommer sa snart det gar
pébdrja utbildning till underskoterska via Aldreomsorgslyftet. En
personal &r aldre utan utbildning men med lang erfarenhet och
kunskap. Varannan helg arbetar en personal som uppger att hon har
betyg for vardbitrade men har inte lamnat in det dar ledningen
meddelat att de kommer att ta tag i att fa in det.

Personalen kénde inte till Lex Sarah och darmed inte sin plikt att
rapportera missforhallanden och hur det gar till. Ledningen
meddelar att detta kommer ses som ett utvecklingsomrade dar de
inom kort kommer att ha genomgang med personalen och arbeta
med fragan pa olika satt for att 6ka kannedom och kunskap om
omradet.

Det framgick att personalen inte k&nde till verksamhetens
vardegrund och de uppgav att det inte togs upp i nagot forum inom
verksamheten. Ledningen uppger att de framdver regelbundet
kommer att arbeta med vardegrunden pa olika satt med mal att den
ar véalkand for samtliga i verksamheten.
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Meningsfullhet och delaktighet

Det har framgatt i samtal bade med personal och ledning att det
finns ett fokus kring att kunderna ska kénna sig delaktiga och att det
sker ett meningsfullt utbyte mellan kund och personal. Da
personalen kan prata flera olika sprak 6kar méjligheterna for den
enskilde att fa prata det sprak som passar bést.

Verksamheten behover atgarda

Verksamheten behdver fortsatta att arbeta for att na upp till det krav
som finns pa andel av personal med adekvat utbildning.

Genomforandeplanerna behdver bli klara i tid och i dem ska det
framga vem som &r fast omsorgskontakt och vilka hjalpmedel den
enskilde har.

Personalen behdver fa kunskap om sin plikt att rapportera
missforhallanden enligt Lex Sarah och hur det gar till.

Det behdver arbetas med att gora verksamhetens vardegrund kénd
och implementerad i det dagliga arbetet.
Uppfoéljningen ar gjord av:

Anna Ljungman pa Farsta stadsdelsforvaltning december 2024.

Information om stadens uppféljningsmodell for aldreomsorgen
hittas pa stadens hemsida. Genvég


https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/kvalitet/uppfoljning/

