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Bedbtmning av verksamhetens kvalitet

Ersta hemtjanst S6dermalm Rosenlund
Verksamhetschef: Nathalie Odbrink

Adress: Fatburs Brunnsgatan 21, 118 28 Stockholm
Regiform: Privat

Antal kunder fran Stockholm: 163

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal uti-
fran nedan angivna underlag. Uppféljningen belyser verksamhetens
styrkor och utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i for-
béattringsarbetet.

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som ligger till grund for uppféljningen &r be-
domningen att verksamheten uppfyller de krav som stalls och dar-
med har forutsattningar for att ge en god omsorg och vard. En av
verksamhetens styrkor &r att verksamhetschefen och gruppchefer ar
nérvarande och delaktiga i det dagliga arbetet. Generellt &r det en
mycket hog grad av nojdhet hos kunderna vilket visar pa en val fun-
gerande verksamhet.

Trygghet och séakerhet

Uppfoljningen visar att verksamheten har ett utvecklat ledningssy-
stem for det systematiska kvalitetsarbetet vilket ger forutsattningar
for en trygg och sdker omsorg. Medarbetarna kan latt ta till sig de
skriftliga rutinerna. Verksamhetschef och gruppchef ar dagligen pa
plats i verksamheten och arbetsledningen for medarbetarna oavsett
pass, ar tydligt beskriven i rutiner och checklistor. Ledningen traffar
medarbetarna varje morgon och infor skiftbyte till kvallen for att
medarbetarna ska kunna delge viktig information om kunderna.

Brukarundersdkningen visar aven att en hog andel kunder kanner
fortroende for personalen. Ett utvecklingsomrade fran brukarunder-
sokningen ar att en lagre andel av kunder upplever att de far inform-
ation av personalen avseende tillfalliga fordndringar.

Vid uppfoljningstillfallet framkommer det att Ersta S6dermalm inte
uppfyller kravet pa att minst 80 % av personalen ska ha ratt kompe-
tens. Ledningen &r medveten om detta och planerar att sa manga
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som mojligt inom personalgruppen ska pabdrja adekvat undersko-
terskeutbildning for att mota kravet. Verksamheten inkom under
hosten 2024 med en atgardsplan som beskriver hur och nar bristerna
ska atgardas.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade beddmningen dr att verksamheten efterstravar att bru-
karna ska fa vara delaktiga och ha en meningsfull tillvaro. Verk-
samheten har en framtagen vardegrund som man systematiskt arbe-
tar med och enligt brukarundersokningen 2023 visar att en majoritet
kunderna ar ndjda med personalens bemétande.

Verksamheten har rutiner for avvikelsehantering samt synpunkter
och klagomalshantering, dock sa upplever manga kunder att de inte
vet vart de ska véanda sig for att framfora synpunkter pa verksam-
heten. Ett utvecklingsomrade visar att verksamheten behover arbeta
med att fler kunder vet var man vénder sig om man vill framfora
synpunkter eller klagomal pa enheten.

Verksamheten behover atgarda

e Ersta hemtjanst Sédermalm har en for lag andel anstélld per-
sonal med adekvat utbildning. Verksamheten har inkommit
med en atgardsplan som beskriver hur och nér bristerna ska
atgardas.

e Ett utvecklingsomrade visar att verksamheten behdver ar-
beta med att fler kunder vet var man vénder sig om man vill
framfora synpunkter eller klagomal pa enheten.

Uppfoéljningen ar gjord av:
Elenor Gustafsson, utvecklingssekreterare Norra innerstaden

Uppfdljningsunderlag
e Verksamhetsuppfdljning 2022
e Brukarundersokning 2023 och 2024
e Kvalitetsuppféljning pa individniva 2023



