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Bedömning av verksamhetens kvalitet 

Ersta hemtjänst Södermalm Rosenlund 
Verksamhetschef: Nathalie Ödbrink 

Adress: Fatburs Brunnsgatan 21, 118 28 Stockholm 

Regiform: Privat 

Antal kunder från Stockholm: 163 

 

Syftet med uppföljningen är att bedöma verksamhetens samman-

tagna kvalitet samt följsamhet till lagar, författningar och avtal uti-

från nedan angivna underlag. Uppföljningen belyser verksamhetens 

styrkor och utvecklingsområden för att stödja verksamheten i för-

bättringsarbetet. 
 

Sammanfattande bedömning 
Utifrån de underlag som ligger till grund för uppföljningen är be-

dömningen att verksamheten uppfyller de krav som ställs och där-

med har förutsättningar för att ge en god omsorg och vård. En av 

verksamhetens styrkor är att verksamhetschefen och gruppchefer är 

närvarande och delaktiga i det dagliga arbetet. Generellt är det en 

mycket hög grad av nöjdhet hos kunderna vilket visar på en väl fun-

gerande verksamhet. 

Trygghet och säkerhet 

Uppföljningen visar att verksamheten har ett utvecklat ledningssy-

stem för det systematiska kvalitetsarbetet vilket ger förutsättningar 

för en trygg och säker omsorg. Medarbetarna kan lätt ta till sig de 

skriftliga rutinerna. Verksamhetschef och gruppchef är dagligen på 

plats i verksamheten och arbetsledningen för medarbetarna oavsett 

pass, är tydligt beskriven i rutiner och checklistor. Ledningen träffar 

medarbetarna varje morgon och inför skiftbyte till kvällen för att 

medarbetarna ska kunna delge viktig information om kunderna.  

 

Brukarundersökningen visar även att en hög andel kunder känner 

förtroende för personalen. Ett utvecklingsområde från brukarunder-

sökningen är att en lägre andel av kunder upplever att de får inform-

ation av personalen avseende tillfälliga förändringar. 

 

Vid uppföljningstillfället framkommer det att Ersta Södermalm inte 

uppfyller kravet på att minst 80 % av personalen ska ha rätt kompe-

tens. Ledningen är medveten om detta och planerar att så många 
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som möjligt inom personalgruppen ska påbörja adekvat underskö-

terskeutbildning för att möta kravet. Verksamheten inkom under 

hösten 2024 med en åtgärdsplan som beskriver hur och när bristerna 

ska åtgärdas. 

 

Meningsfullhet och delaktighet 

Den samlade bedömningen är att verksamheten eftersträvar att bru-

karna ska få vara delaktiga och ha en meningsfull tillvaro. Verk-

samheten har en framtagen värdegrund som man systematiskt arbe-

tar med och enligt brukarundersökningen 2023 visar att en majoritet 

kunderna är nöjda med personalens bemötande. 

 

Verksamheten har rutiner för avvikelsehantering samt synpunkter 

och klagomålshantering, dock så upplever många kunder att de inte 

vet vart de ska vända sig för att framföra synpunkter på verksam-

heten. Ett utvecklingsområde visar att verksamheten behöver arbeta 

med att fler kunder vet var man vänder sig om man vill framföra 

synpunkter eller klagomål på enheten.  

Verksamheten behöver åtgärda 
 

 Ersta hemtjänst Södermalm har en för låg andel anställd per-

sonal med adekvat utbildning. Verksamheten har inkommit 

med en åtgärdsplan som beskriver hur och när bristerna ska 

åtgärdas. 

 Ett utvecklingsområde visar att verksamheten behöver ar-

beta med att fler kunder vet var man vänder sig om man vill 

framföra synpunkter eller klagomål på enheten. 
 

Uppföljningen är gjord av:  

Elenor Gustafsson, utvecklingssekreterare Norra innerstaden 

Uppföljningsunderlag 

 Verksamhetsuppföljning 2022 

 Brukarundersökning 2023 och 2024 

 Kvalitetsuppföljning på individnivå 2023 

 


