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Beddmning av verksamhetens kvalitet

Con Cura AB

o Verksamhetschef: Birgitta Thorbergsdottir.
Larsbodavégen 80, 123 41 Farsta

e Privat hemtjanst
e Antal kunder fran Stockholm: 115

Syftet med uppfoljningen ar att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt féljsamhet till lagar,
forfattningar och avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran
nedan angivna underlag. Uppféljningen belyser saval
verksamhetens styrkor som utvecklingsomraden for att
stodja verksamheten i utvecklingsarbetet.

e Socialstyrelsens brukarundersokning 2023
e Uppfdljningsrapport 2022
e Verksamhetsuppfoljning 2024

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund for
uppféljningen ar bedémningen att Con Cura AB uppfyller
de krav som stélls for att ha forutsattningar att ge en saker
vard och omsorg av god kvalitet.

Verksamheten har ett narvarande och delaktigt ledarskap.
Personal och arbetsledning har dagligen mojlighet att utbyta
viktig information med varandra. Det finns en val
fungerande intern samverkan. Arbetsplaneringen utgar fran
kontinuitet och kontaktmannaskap. Personalen har mgjlighet
till reflektionstid for att dela med sig av erfarenheter och
kunskap. Den sociala dokumentationen &r val fungerande
dar bade genomférandeplaner och den I6pande
dokumentationen fungerar som ett stod for personalen att
kunna utfora ett kvalitativt arbete hos kunderna. Con Cura
har dven en daglig traffpunkt dit alla deras kunder har
mojlighet att komma och umgas och &ta lunch och fika
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tillsammans om dagarna vilket gor att de arbetar for att
motverka social isolering. Con Cura har fatt bra resultat for
samtliga fragor i Socialstyrelsens brukarundersokning for
2023. Det framgar vid uppfoljningsmotet att den anda
anvands for att fortsétta utvecklingsarbetet inom
verksamheten.

Trygghet och sadkerhet

Den samlade bedémningen ar att Con Cura erbjuder en
trygg och séaker vard och omsorg. Verksamheten har ett
fungerande ledningssystem med relevanta processer och
rutiner. Ett systematiskt kvalitets- och forbattringsarbete
bedrivs for att sdkra kvaliteten i verksamheten.

Riskanalyser, avvikelsehantering och egenkontroller
genomfors pa verksamhetsniva sa val som pa individniva for
att undvika att oonskade héndelser sker. Personalen har god
foljsamhet till basala hygienrutiner och samtlig personal
anvander arbetsklader dar de byter till rena varje dag och vid
behov under dagen. Det finns tydlig rutin for en saker och
hygienisk livsmedelshantering.

Verksamheten har utbildade underskéterskor. De nar i
nulaget dock inte upp till kravet pa andel personal med
adekvat utbildning. Den personal som idag inte har rétt
utbildning antingen genomgar eller star pa ko for att pabdrja
utbildning till underskoterska. Det gor att verksamheten
inom mindre &n ett ar bor na upp till kraven. Det finns aven
en del aldre personal utan utbildning men som har god
kunskap och erfarenhet genom ett langt arbetsliv. Det finns
aven tre i personalen som har assistansutbildning vilket i
flera hanseenden ar hogre utbildning &n underskoterska. Det
finns en kompetensutvecklingsplan som matchar
verksamhetens behov.

Meningsfullhet och delaktighet

Verksamheten arbetar for att de aldre ska vara delaktiga och
uppleva meningsfullhet i tillvaron. Det bedrivs ett
systematiskt vardegrundsarbete och det finns ett fokus pa
HBTQI- fragor och bemétande.

Genomforandeplanerna ar aktuella och individuellt
utformade dar den enskildes behov och vilja framgar. Det
behover dock tillkomma vad personen klarar sjalv och vilka
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hjalpmedel den har. Detta ar dock inget som framgar i det
skrivstod som finns fran staden. Verksamhetschefen har
meddelat att det kommer att arbetas med att
kontaktpersonerna far rutin pa att ha med det framéver. Den
I6pande journalforingen ar saklig, tillrdcklig och respektfullt
skriven.

All personal beharskar svenska i tal och skrift. Det finns
aven flera andra sprakkompetenser bland personalen vilket
ger bra forutsattningar for de dldre som 6nskar att fa stod av
personal som forstar deras sprak och kultur 6kar samt okar
mojligheten till meningsfulla samtal vid hjalpens utférande.

Den traffpunkt verksamheten har varje dag dar deras kunder
har mojlighet att komma och umgas, &ta lunch och fika
tillsammans ingar som en del av det arbete som utférs inom
verksamheten for att motverka social isolering och &ven for
att stodja personer med demenssjukdom som har svart att
aka ivag regelbundet pa dagverksamhet eller andra
aktiviteter.

Beddmning av verksamhetens kvalitet

Con Cura har en narvarande och delaktig ledning. Personal
och arbetsledning har dagligen mojlighet att utbyta viktig
information med varandra. Det finns en god intern och
extern samverkan. Arbetsplaneringen utgar fran
kontaktmannaskap for att sakerstélla kontinuiteten.
Personalen har mojlighet till reflektionstid och &r val insatta
I verksamhetens rutiner och arbetssatt.

Verksamheten behover atgarda

Egenkontrollerna for den basala hygienen behdver utvecklas
och innehalla fler delar. I nulaget goér bara kontroll for om
tillrackligt manga handskar gar at. Har kommit verens med
verksamhetschefen att det far bli ett utvecklingsomrade.
Socialstyrelsens riktlinjer har lamnats som stdd i arbetet.

Rutinen for att forebygga smitta och smittspridning behtver
utvecklas och bli mer specifik och detaljerad for att bli ett en
mer tydlig vagledning for personalen for arbete vid olika

typer av smittor. Har kommit éverens om att dven det far bli
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ett utvecklingsomrade for att ge verksamheten mojlighet att
arbeta med den i lugn och ro da det r en viktig rutin att ha
sa tydlig som majlighet for basta majlighet till foljsamhet
for personalen. Socialstyrelsen riktlinjer har lamnats som
stod i arbetet.

Uppfoljningen ar gjord av: Anna Ljungman,
verksamhetsuppféljare pa Farsta stadsdelsforvaltning.

Mer om stadens uppféljningsmodell for dldreomsorg och
gallande avtal hittas pa stadens hemsida.



