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Bedbtmning av verksamhetens kvalitet

C&C omsorg AB hemtjanst
Enhetschef: Camilla Johansson
Adress: Grimstagatan 217
Regiform: Privat regi

Antal kunder fran Stockholm: 52

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfaljningen belyser saval verksamhetens styrkor som utveckl-
ingsomraden for att stodja verksamheten i utvecklingsarbetet.

Till grund for denna beddémning ligger stadens verksamhetsbesok
som genomfdrdes i april 2024. | beddmningen har &ven resultatet av
2023-ars brukarundersokning uppmarksammats.

Sammanfattande beddomning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen, &r
beddmningen att verksamheten uppfyller de krav som stalls och be-
doms darmed ha de forutsattningar som kravs for en god och saker
verksamhet. Verksamheten har aktivt arbetat med brister och ut-
vecklingsomraden som framkom av foregaende ars verksamhets-
uppféljning. En hog andel brukare & sammantaget néjda med hem-
tjansten enligt brukarundersdkningen.

Trygghet och sakerhet

Den samlade bedomningen ar att verksamheten har forutsattningar
att ge en saker omsorg av god kvalitet. Verksamheten har ett digitalt
ledningssystem for att systematiskt och fortlopande utveckla och
sékra kvaliteten i verksamheten.

Resultatet av brukarundersokningen visar att en hog andel &ldre
kanner sig trygga hemma med hemtjanst, resultatet visar aven att de
aldre upplever att det ar latt att komma i kontakt med hemtjénsten.
En anledning till det positiva resultatet dr att verksamheten har en
vaxel som tar emot meddelanden som sedan besvaras skyndsamt.

Resultatet av verksamhetsuppfoljningen visar att verksamheten har
ett narvarande och delaktigt ledarskap. Personal och arbetsledning
har dagligen mojlighet att utbyta viktig information med varandra.
Det finns forum for reflektion éver arbetssatt, viktiga handelser och
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iakttagelser, exempelvis de dldres férandrade behov eller ett speci-
fikt bemotande.

Verksamheten har rutiner for riskanalys och genomfor riskbedém-
ningar, saval pa verksamhetsniva som pa individniva for att undvika
att oonskade handelser sker. Resultaten fran riskanalyserna anvands
systematiskt for att sakra och utveckla verksamhetens kvalitet.

Verksamheten uppfyller kravet om adekvat utbildning och har en
uppdaterad kompetensutvecklingsplan. Verksamheten har arbetat
for att uppna antalet utbildade underskoterskor under en langre tid.

Enligt brukarundersokningen upplever flertal &ldre att personalen
utfor sina arbetsuppgifter pa ett bra sétt.

Rutiner for hur samverkan bedrivs, bade internt och externt finns.
Verksamheten arbetar aktivt med att forbattra den sociala doku-
mentationen for att sakerstélla att den sociala dokumentationen upp-
fyller stallda krav. Genom att forbattra den sociala dokumentationen
underlattas samarbetet bade internt och externt, dels for den aldres
ratt till insyn.

Verksamheten har rutiner for fast omsorgskontakt, och har rutiner
for detta. Det &r den fasta omsorgskontakten(underskoterska) till-
sammans med den enskilde som planerar néar och hur insatserna ska
utforas. Resultatet av brukarundersokningen visar att personalen
kommer pa avtalad tid. Resultatet visar aven att flertalet aldre upp-
lever att de far hjalp de tider som onskats och att de varit delaktiga i
planeringen om hur den beviljade hjalpen ska utforas.

Enligt brukarundersokningen kénner en hég andel aldre fortroende
for personalen, och att personalen i hég grad meddelar i forvdg om
tillfalliga forandringar (88%, hogst i riket). En anledning till det
goda resultatet &r att verksamheten aktivt arbetat for att ge persona-
len de forutsattningar som behovs.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade bedémningen ar att verksamheten efterstravar att ar-
beta for att utga fran den éldres friska formagor och framja en me-
ningsfull tillvaro. Ett led i detta &r att insatsernas utférande utformas
utifran den aldres uttryckliga onskan och vilja och beskrivs i den &l-
dres genomfdrandeplan. Dokumentationen &r tydlig kring nér och
hur hjélpen ska utféras men saknar ofta beskrivning om den enskil-
des forutsattningar. Att utga ifran den enskildes egna resurser ar
viktigt i syfte att framja den enskildes sjalvbestdammande, delaktig-
het och integritet. Resultatet av brukarundersokningen visar att en
hog andel (hogst i riket) &ldre upplever att personalen tar hansyn till
deras egna asikter och énskemal. En anledning till det goda resulta-
tet &r bland annat att personal ser till att forklara syftet med genom-
forandeplanen och uppmarksammar detaljer som dnskas och ar av



w Stockholms

Beddmning av verksamhetens kvalitet

Sida 3 (3)

vikt for den enskilde. Verksamheten anvander sig av levnadsberat-
telser som ett komplement till genomférandeplanen.

Verksamheten har en framtagen vardegrund och schemalagd re-
flektionstid. Enligt brukarundersékningen anser en hdg andel aldre
att personalen har ett respektfullt och gott bemdotande.

| syfte att motverka ensamhet och isolering anordnar verksamheten
traffar och mojliggér gemensamma promenader for de som vill.

Verksamheten har rutiner for synpunkts- och klagomalshantering,
brukarundersokningen visar dock att informationen kring vart man
vander sig med synpunkter och klagomal kan forbattras. Verksam-
heten arbetar aktivt for att dokumentera synpunkter/avvikelser i
storre utstrackning, i syfte att tillvarata och systematiskt arbeta for
att identifiera och atgarda bakomliggande orsaker.

Uppfoljningen ar gjord av:
Muriel Barrientos pa Hasselby-Véllingby stadsdelsforvaltning.

Mer om stadens uppféljningsmodell for &ldreomsorg och géllande
avtal hittas pa stadens hemsida. Genvéag


https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/kvalitet/uppfoljning/

